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本报讯（记者 张琪 张承斌 通讯
员 单亚飞）查档不知去哪、跑错场馆、反
复问询，曾是群众和企业办理档案查询
时常见的困扰。7月28日，记者从聊城市
档案馆了解到，该馆整合全市档案资源，
梳理汇总各县（市、区）综合档案馆及国
土、城建等专业档案馆的馆藏特色、详细
地址、咨询电话等核心信息，推出“聊城
市档案查询利用地图”，以数字化、精准
化服务让档案查询告别“绕弯路”。

档案服务关系升学落户、房产交易、
工龄认定、政审办理、企业合规查询等诸

多民生与经营事项。以往由于各档案馆
资源分散、信息不透明，群众缺乏统一查
询指引，容易耗费时间、延误办事。聊城
市档案馆立足这一痛点，全面摸排整合
全市档案馆服务资源，精心打造查档服
务地图，建立起标准化的查档指引体系，
使群众查档有方向、办事有依托。

“聊城市档案查询利用地图”清晰标
注全市各级综合档案馆及重点专业档案
馆的服务信息，明确各馆馆藏侧重点与
服务范围，精准匹配群众的差异化查档
需求。依托移动端服务升级，群众通过

微信公众号输入关键词“查档”，即可一
键获取全市各档案馆完整信息，足不出
户即可摸清查档流程，大幅提升查档精
准度和办事效率。

具体来说，有两种查询渠道同步上
线。渠道一：“聊城档案”微信公众号。聊
城市档案馆微信公众号将陆续推出各档
案馆的“档案风采”系列专题，逐馆展示馆
藏特色、服务亮点和查档指南，方便群众
在手机端随时了解我市各档案馆有关信
息，提高档案查询效率。群众可在公众号
中输入“查档”，获取各档案馆查档信息。

渠道二：山东省“在鲁查档”平台。平台提
供两种查档方式，第一种是电脑端查档。
在浏览器中搜索“山东省档案查询利用平
台”，登录后即可使用；第二种是手机端查
档。打开“爱山东”App，在首页搜索“档案
查询”，点击进入“山东省档案查询利用平
台”即可使用。

从“多头奔走、四处打听”到“精准定
位、一键查询”，聊城市档案馆以民生需
求为导向，打通了档案便民服务的“最后
一公里”，推动全市档案公共服务向标准
化、数字化、便民化方向转型升级。

文/图 本报记者 闫振 王凯

7 月 27 日 8:30，聊城市图书馆门外
已排起长队。开馆后，偌大的阅览区十
几分钟内便已满员。

馆内读者络绎不绝。自助借还机
前，市民有序办理借阅，工作人员随时
提供帮助；少儿借阅区内，孩子们挑选
书籍，不少家长陪同阅读；自修室里，中
学生伏案刷题，遇到难题低声交流探
讨。

“不少家长下班较晚，孩子可以在
图书馆继续阅读。”市图书馆党支部副
书记、工会主席王薇介绍，为应对暑期
客流高峰，图书馆实行全区域开放，启
用五楼连廊打造“海源云”阅读休闲艺
术区，扩充阅览席位，增设自助饮水设
施，并提供午餐，解决读者就餐难题。
此外，图书馆还推出暑期延时服务，将
闭馆时间延长至 22:00。备考公务员的

市民小何家住附近，每天下班后到馆学
习，图书馆延时开放让他有了更充足的
时间备考。

如果说图书馆是静谧的知识海洋，
遍布城区的城市书房则是市民家门口
的小型图书馆。在开发区城市书房进
行的一场“红色剧本轻推理”活动，将红
色文化与青年喜爱的“剧本杀”相融合
的创新，打破了时空界限，让家国情怀
在青年读者心中生根发芽。

“目前书房日均接待 500 人次。”开
发区城市书房负责人王鑫介绍，书房配
备的自习室实行 24 小时无人值守开放
模式，成为市民全天候的“精神栖息
地”。

从市图书馆到城市书房，书香服务
已延伸至千家万户。针对双职工家庭、
外卖小哥等新就业群体暑期带娃难题，
东城街道昌北社区开设暑期托管服
务。课堂内，志愿者开展红色宣讲、美

术教学等特色活动。社区负责人介绍，
托管班作为家门口的“暑假课堂”，首期

50个名额迅速报满，切实为部分居民解
决了后顾之忧。

查档有方向 办事有依托

聊城上线档案查询地图

满城书香点亮市民夏日时光
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7月28日，聊城大学东昌学
院教育系常青树志愿服务队志
愿者，在东阿县牛角店镇红布刘
村绘制乡村文化墙。

服务队以墙体彩绘为载体，
围绕美丽乡村、垃圾分类、村规
民约进行创作，巧妙融入鲁西地
域文化，把生硬的政策条文化作
鲜活直观的画面，在扮靓乡村风
貌的同时，普及环保知识，切实
增强村民生态环保理念，助力和
美乡村建设。
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