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部分项目存安全隐患

近年来，一些网红高风险游乐项目
走红升温。博研咨询发布报告显示，
2025 年中国探险旅游市场规模达到
2180亿元，同比增长21.3%。其中，山地
徒步、攀岩类项目、洞穴探秘、峡谷漂流
等合计占比超五成。

网红项目的建设运营带动景区营
业额提高。湖南张家界七星山飞拉达
营业以来，每月营业额近 300 万元；贵
州黔西南州将军洞目前日接待量稳定
在 300 人左右，单日营业额突破 30 万
元。

然而，热潮之下也有安全隐忧。
前不久，有游客发帖称，西双版纳某

公园内“丛林飞跃”项目有绳索断裂；今
年 7 月，一名游客发现河南某景区的飞
拉达设施有螺丝松动，近乎脱落。

在贵州一处漂流项目，不少船只
被急流冲翻，将漂流游客压在水下数
秒，景区工作人员宣称“捞起来继续
漂，包捞包活”；有媒体发布信息称，某
景区允许未成年人穿拖鞋体验飞拉达
项目，并提供胶带让孩子将拖鞋粘在
脚上。

记者发现，尽管不少游乐场所张贴
有安全须知，但这些提示往往被置于不
显眼位置，游客难以第一时间注意，执行
情况并不理想。

多处网红彩虹滑道规定，仅限一人
乘坐，禁止1.2米以下、20公斤以下的儿
童及 60 岁以上老人参与体验。但在实
际操作中，成人抱着低龄儿童共同滑下
的现象屡见不鲜。“抱着孩子滑下来时冲
击力很大，整个过程非常难控制，很容易
侧翻。”兰州一名家长说。

记者梳理发现，近年来已发生多起
网红高风险游乐项目安全事故。

今年 5 月，四川省华蓥市玛琉岩探
险公园发生一起人员伤亡事故，游客在
体验瀑布秋千项目时受伤，送医途中死
亡；去年7月，贵州天籁文化旅游开发有
限公司习水飞鱼谷漂流项目发生一起漂
流艇侧翻事故，造成 1 人落水失联后溺
亡。

惊险背后的盲区

记者采访发现，部分网红高风险游
乐项目在标准落地、运营管理等方面存
在问题。

一些游乐项目缺乏统一运营标准，
参与者年龄、身高、健康条件，以及线路
分级、安全员配比等标准由景区自行制
定，各地尺度宽严不一。

例如，多数飞拉达项目将身高门槛
设置在 1.3 米或 1.4 米，通常对应 8 到 10
岁左右的儿童，但也有一些景区允许 4
到5岁的低龄儿童参与项目。“目前我国
尚未出台针对飞拉达项目的专项行业标
准，运营方主要参照户外探险及攀岩项
目的安全管理规范执行。”重庆一家飞拉
达运营公司负责人说。

一些项目有明确的国家标准，但实
际落实情况不到位。

强制性国标《体育场所开放条件与
技术要求 第 11 部分：漂流场所》要求，
12 岁以下的儿童只能在家长陪护下在
急流为一级或二级的漂流水域漂流，即
符合“水流平缓”或“浪中等且有规律”等
条件的水域。

漂流急流共分六个等级，三级被定
义为水流较急、会全身湿透，四级以上则
更为危险。然而，在多地景区，不少家长
带着孩子在明显超过二级标准的湍急水
流中体验漂流项目。

记者调查了解到，一些景区将网红
游乐项目外包给第三方公司运营，疏于
安全管理。

甘肃省天水市麦积山大景区管理委
员会副主任张辉表示，第三方外包公司
暂无统一准入门槛。记者调查发现，一
些景区将项目场地和经营权外包后，日
常设备检修、人员培训流于形式。

张辉介绍，景区请专业团队排查隐
患也面临障碍：一是缺乏统一的评估标
准，第三方机构难以作出具备法律效力
的“合格或不合格”判定；二是专业团队
水平参差不齐，景区难以判断哪些团队
真正具备资质能力，易被“伪专业”蒙蔽。

“包捞包活”“4 岁解锁飞拉达初体
验”“拍照巨出片”……依托短视频平台

和社交媒体传播，部分景区陷入比拼刺
激程度的“内卷”。在流量逻辑主导下，
部分运营方将资金更多投向短视频营销
与宣传推广。为抢占客流、扩大收益，部
分项目放宽年龄、身体条件等准入门槛，
默许甚而主动引导游客进行危险操作。

筑牢安全防线

“确保游客生命安全与健康是景区
和游乐项目运营的第一要义。”中国旅游
研究院长江旅游研究基地首席专家罗兹
柏说。业内人士呼吁，应尽快针对新兴
网红高风险游乐项目完善涵盖项目设
计、设备安装、运营维护、人员资质的全
链条国家标准。

罗兹柏认为，可将此类项目纳入高
危险性体育项目管理，避免各景区自行
设定身高、年龄门槛，同时禁止穿着拖鞋
等明显不合规装备参与危险游乐项目。

“要强化人员资质，严格要求工作人
员持证上岗，明确人员数量要求。”甘肃
文旅产业研究院执行院长高亚芳表示，
应要求游乐项目配备足够数量的持证专
业技术人员，确保人员资质标识清晰可
辨，如佩戴胸牌，并将项目证照、人员资
质等信息在景区明显位置进行公示。

近年来，针对游乐设施，我国持续开
展监管行动。市场监管总局 2024 年部
署暑期汛期特种设备安全工作，2025年
部署在全国范围开展移动式大型游乐设
施专项整治；文化和旅游部开展文化和
旅游领域暗访工作……

“高风险游乐设施还应完善应急机
制，强化现场救援能力。”天津师范大学
风险治理与应急管理研究中心主任温志
强建议，高风险游乐项目应在规划设计
阶段就融入应急救援预案，强制配备监
控设施、救援设备和专职人员，并定期开
展实战演练。

此外，业内人士呼吁，应持续加强面
向公众的安全科普宣传，引导游客主动
规避风险、拒绝违规操作。广大游客也
要切实提升自身安全防范意识，审慎评
估个人体能，避免参与超出承受能力范
围的项目，把安全主动权握在自己手中。

新华社北京8月6日电

网
红
游
乐
项
目
如
何
系
紧
﹃
安
全
带
﹄

新华社“新华视点”记者 张千千 白丽萍 周文冲

飞拉达、悬崖秋千、洞穴探险……当前，一系列网红高风险游乐项目持续走热，成为景区的
“流量密码”。

“新华视点”记者走访多地景区发现，部分项目重流量、轻安全，存在风险隐患。在“解锁”
新奇体验之前，更需为安全“上锁”。


