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文/图 本报记者 张承斌

8月4日，记者走进聊城邮政茌平分
公司邮件处置中心，生产车间内一派热
火朝天的繁忙景象，工人们有序开展快
件分拣、装卸工作。车间里多台智能无
人车往来穿梭，自主完成自动驾驶、精准
泊车，装卸快件便捷高效，智能化作业设
备成为厂区内一道亮眼的科技风景线。

近年来，聊城邮政坚持深耕民生寄
递服务，以提质增效为核心目标，大力布
局智慧物流体系，批量投放L4级智能无
人车用于城乡全链路邮政作业，以数字
化、智能化装备改造传统邮路，持续补齐
城乡物流配送短板，全力打通寄递服务

“最后一公里”，为乡村振兴与地方经济
高质量发展注入邮政科技动能。

全市规模化布局
智能邮车降本增效优势凸显

“目前茌平区邮政配置无人车4台，
主要承担城区甩点直投、县到市上行邮
路加车、县乡支局邮路接驳、上门客户揽
收等多项业务。”聊城邮政茌平分公司副
总经理张龙向记者介绍，依托智能无人
车常态化运转，茌平片区日均处理邮件
稳定在3000至3500件，整体作业效率大
幅提升，每月可直接降低人力运营成本
约一万元。

对比传统人工运输模式，智能无人
车具备不可替代的独特优势。人工作业
受身体状态、情绪、作息限制，而无人车
运行状态稳定，不惧风雨寒暑，能够全天
候不间断开展运输投递，有效拉长整体
作业时长。同时，无人车高效的转运能

力加速本地农副产品出村进城，显著
提升快递进村整体时效，助

力农村产业上行。张龙
表示，下一步茌平

分公司将持续拓
展无人车覆盖

业务场景，持
续 放 大 智
慧物流赋
能作用，
更 好 提
升 邮 政
综 合 服
务水平，

服务区域经济
发展、助力乡
村振兴。

这只是聊城邮
政在全市范围铺开智能
无人车布局的生动缩影。聊城邮政以便
民惠民为根本出发点，将无人车全面融
入城乡邮政日常服务，广泛应用于末端
投递、上门揽收等贴近群众生活的业务
场景。借助无人车可持续、稳定运行的
先天优势，企业全面优化县到乡、县到市
多级邮路运输架构，有效弥补城乡物流
资源不均衡、末端运力不足等短板。

截至目前，聊城邮政全市累计投放
智能无人车 31 台，每日整体出车 120 趟
次，全域日均运行总里程达1500公里，单
台无人车日均作业里程稳定达到 50 公
里，一套覆盖城乡、干线末端联动的智能
化邮政运输网络已经成形。

三大专属场景精准落地
分层满足群众多样化寄递需求

结合城乡居民日常用邮、企业批量
快件运输、特色民生物资配送等不同需
求，聊城邮政量身打造三类标准化无人
车应用场景，覆盖民生刚需、日常末端、
干线运输全链条，实现不同类型快件高
效流转。

中药专属便民揽收场景，守护群众
健康刚需。聚焦群众中医药寄递民生需
求，无人车每日清晨准时抵达茌平区中
医医院，开展中药快件专项定点揽收工
作。服务采用定点定时、专线专运的标
准化模式，从源头保障中药包裹当日揽
收、当日流转，并准时送达群众手中，群
众足不出户即可享受便捷顺畅的中医药
配套寄递服务，切实打通中医药便民配
送绿色通道。

城区常态化邮件投递场景，夯实末
端服务底盘。每日早上 8 时 30 分，城区
无人车准时发车上岗，专门承接城区重
点路段、居民集中片区、各末端网点的常
态化邮件投递任务。依靠无人车不间
断、低误差的自动化作业能力，有效补充
线下投递人力缺口，增加日常投递频次，
让城区邮政投递服务更加精准、高效、贴
心。

县到市干线高效带运场景，压缩大
客户快件中转时长。针对政企协议客户

大 批 量 快
件运输需求，无人车完成
定点集中揽收作业后，直接
承担县域至市中心邮件处理中心
的干线带运工作，省去多层中转分拣环
节，大幅压缩长途运输耗时，为政企大客
户搭建极速快件流转通道，持续筑牢全
市一体化高效寄递服务体系。

硬核自动驾驶技术全面加持
科技装备驱动邮政高质量发展

聊城邮政投入运营的智能无人车，
是专门面向城市物流配送场景研发的通
用车型，可灵活适配多点货物配送、逆向
快件揽收、定点班车式接驳等多种作业
方式。车辆搭载具备 NOA 功能的轻地
图技术，能够自主规划最优行驶路线、实
时智能规避路面障碍物，无论是城市公
共开放道路，还是园区封闭内部道路，都
可以实现全程完全无人驾驶。

整车搭载一套完整成熟的L4级自动
驾驶软硬件集成解决方案，包含计算平
台、传感器套件、L4级自动驾驶软件、车
辆管理平台及移动端 APP 软件，整套系
统可快速适配各类具备线控底盘的车辆
上，实现高度自动化的无人驾驶功能。
城市短途配送、跨区域干线接驳、园区内
部短途物流等各类场景均可适配，兼容
性、实用性强。

智能无人车队全面投入使用，为传
统邮政运输体系完成智能化升级。一方
面有效缩短邮件全流程中转时长，全方
位提升全市邮件运输、末端投递整体时
效，让城乡群众享受到更快速、优质、便
捷的邮政服务；另一方面以自动化无人
作业替代部分传统人力运输环节，精简
冗余运营流程，节约大量人力与日常运
维开支，真正达到群众服务提质、邮政运
营提效、企业成本压降三重发展成效。

今后，聊城邮政将持续丰富无人车
应用场景、扩大智能设备覆盖范围，不断
完善城乡一体化智慧寄递网络，持续以
科技力量升级邮政基础服务，用心守好
城乡百姓寄递服务“最后一公里”。
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茌平区中医医院员工往聊城邮
政无人车搬运中药快件


