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□ 吕晓磊

近日，安徽黄山一位老人的美好
瞬间被弹窗广告无情搅扰。老人拿出
手机，想要记录景区美景，却遭遇连环
弹窗广告围堵，半分钟内恶意跳转十
几次。关闭按钮藏匿隐蔽、虚假按键
诱导点击、广告层层叠加弹窗，几番操
作无果后，老人无奈放弃拍摄。这一
幕被镜头记录后引发全网共鸣，也再
次将手机弹窗广告乱象推至舆论风
口。无处不在的弹窗广告，早已沦为
手机屏幕上久治不愈的“电子牛皮
癣”，不仅扰乱大众生活，更时刻侵蚀
着用户的合法权益。

手机弹窗广告紧盯用户尤其是老
年群体的操作弱点和经验盲区。不少

App弹窗刻意缩小关闭标识、设置延迟
关闭机制，甚至以虚假关闭按钮诱导跳
转下载。年轻人尚且防不胜防，视力下
降、网络经验不足、不熟悉智能设备的
老年人，更是广告陷阱的主要受害者。

弹窗广告屡禁不止，根源在于流
量至上的畸形商业逻辑。对各大平台
与广告商而言，弹窗曝光意味着流量，
而流量可直接转化为收益。部分平台
漠视用户权益，刻意钻监管漏洞、打规
则擦边球，将用户体验和社会责任让
位于商业利益，存在“整治时收敛、过
后又反弹”的应付心态，导致弹窗乱象
反复滋生、难以根除。

治理弹窗广告乱象，不能仅靠用
户自己甄别、被动避让，而应构建多方
共治的长效机制。平台作为第一责任

主体，必须坚守经营底线，摒弃过度逐
利的念头，简化关闭流程、取消恶意诱
导弹窗，把操作选择权真正交还用户，
守住商业经营的边界与底线。

监管部门须持续发力、从严施策，
摒弃一阵风式整治。要细化弹窗广告
监管标准，依托技术手段强化常态化巡
查监测，对违规平台从严处罚，提高违
法违规成本。同时畅通投诉举报渠道，
对群众反映的问题及时核查处置，让隐
形弹窗、恶意跳转等乱象无处遁形。

手机方寸屏幕，承载着数字时代
的民生温度。让智能手机回归便民本
质，让每一位用户都能安心、舒心享受
数字生活——这不仅是对消费者的基
本尊重，更是衡量社会文明成色的一
把尺子。

别让弹窗广告“煞风景”

□ 郝凯

8月6日，羡林学者培育工程推进会
暨纪念季羡林先生诞辰115周年学术座
谈会在聊城举行。季羡林先生的孙女季
清在致辞中回忆，小时候最熟悉的，是爷
爷伏在案头写东西的背影。窗外四季更
替，窗前的人始终伏案工作；查典故、引
古文时，他便从玻璃书柜里抽出线装书，
有时还让孙女帮忙加标点、抄写。多年
以后再回望这些细节，季清才懂得，那些
看似寻常的点句读、抄古文，其实是爷爷
把一生的坚持、耐心和学问悄悄传给她
的方式。

一个人能够几十年如一日地坐在书
桌前，看似寻常，实则最难。当下，信息
更新越来越快，人工智能越来越便捷，人
们习惯了即时反馈，也越来越习惯用“多
久见效”衡量一件事情的价值。读书要
立刻有用，学习要尽快出成绩，科研要尽
早见成果，甚至连兴趣爱好也常常被追
问“能不能变现”。在这样的节奏里，愿
意把时间交给一本书、一个问题、一门学
问，耐得住寂寞、经得起重复，反而成了
一种稀缺的能力。

季羡林留给后人的，恰恰是一种“不
急”的功夫。他曾把王国维所说的治学
三境界概括为立志、奋斗、坚韧。立志是

方向，奋斗是过程，坚韧则意味着在听不
到掌声，甚至看不到结果的时候，仍然愿
意继续向前。真正的学问，从来不是靠
一时兴起做成的，更不是靠几次“爆发”
换来的。它需要一个人坐得住冷板凳，
在别人看不见的地方反复求证，在漫长
岁月里一点点积累。

季清记忆中的爷爷，并不是一个高
高在上的“大师”。她说，他“一辈子，就
是个教师”，更像“一盏放在书桌角落的
灯”，亮得不刺眼，却默默陪伴着求学、求
知的人。这样的形象恰恰提醒我们，真正
值得传承的做学问的精神，并不在那些响
亮的名号里，而在一个人是否愿意认真读

一本书、做一件事，把冷板凳坐成一条
路，把无人喝彩的坚持变成真正的积累。

今天，我们纪念季羡林，不只是回望
一位学者走过的道路，更是为了重新认
识“做学问”这三个字的分量。一个浮躁
的时代，更需要沉下来的人；一个追求速
成的社会，更需要守住长期主义的人。
无论求学、科研，还是从事任何一项需要
积累的事业，都不妨少一些急于求成，多
一些静水深流。坐得住冷板凳，未必意
味着走得慢，恰恰可能意味着走得更远；
守得住真学问，最终守住的，也不仅是知
识，更是一个人面对世界时的耐心、诚实
与定力。

坐得“冷板凳”守住真学问

□ 李丽

近日，“发现好多大学
生不懂邮件礼仪”的话题登
上热搜，引发广泛讨论。不
少网友呼吁“将邮件礼仪纳
入大学必修课”，也有人坦
言，“从小到大都用QQ、微
信沟通，正式的电子邮件礼
仪，真的没人教过。”在即时
通信如此便捷的时代，电子
邮件这种看似“老派”的沟
通方式，反倒成了不少年轻
人步入职场后的第一道“隐
形门槛”。

从校园步入职场，电子
邮件是很多场合必不可少
的沟通工具。比如实习求
职、工作对接、学术交流、商
务合作等场景，很多材料都
需要通过电子邮箱发送。
然而，部分初入职场的毕
业生对邮件的使用却非常
生疏——沿袭社交软件的交
流习惯，标题缺失、称呼省
略、落款全无，语言口语化、
逻辑松散，甚至出现标点误
用、字词差错或附件遗漏等
情况。面对这样一封“随性”的邮件，HR或
客户的“第一印象”难免会大打折扣。

讲究邮件礼仪，并非刻板守旧，更非
人情世故的繁文缛节。一封条理清晰、措
辞得当的邮件，无须过多解释，便能体现
发信者的严谨、认真与尊重。有HR直言，
一份用语得体、格式规范的邮件，能让求职
者在未见面前就给对方留下“靠谱”的印象；
也有高校教师感慨，用邮箱收作业时，不少
学生只发一个附件，正文连基本的问候都
没有，让人看后哭笑不得。

“礼多人不怪”，在社会交往中，细节
往往决定他人对我们的感知。无论是线
上沟通，还是线下相处，讲究礼貌与分寸，
懂得换位思考，都是成熟的表现。邮件格
式尚可学习，但若连基本的礼仪意识都丢
失，便是在信息时代失却了文明的根基。

邮件礼仪的缺失，表面看是年轻人使
用频率低、经验不足；深层次看，则是在碎
片化表达长期影响下，书面语言与正式沟
通能力的弱化。据媒体报道，目前多所高
校已开设相关课程或讲座，教授学生如何
规范撰写邮件。这不仅是训练行文格式，
更是在培养他们的社交能力与沟通素养。

邮件礼仪，实则是一面镜子，映照出
一个人的职业素养与处世态度。补上这
一课，不仅是为了掌握一项职场技能，更
是为了养成规范表达、严谨做事、敬畏职
业的良好习惯，能让人终身受用。
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