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警惕过度依赖AI陪伴

AI成为未成年人“聊天搭子”，如何引导?
《中国经济周刊》记者 孙冰

“为什么你不能像AI（人工智能）一样跟
我聊天？”听到10岁儿子禾禾的这句“对比”，
禾禾爸爸才反应过来，孩子已经跟AI聊了很
久。

禾禾的经历并非个例。前不久，一名15
岁女生因情绪问题在北京安定医院接受心
理治疗。在与医生沟通时，她反复提及对自
己“至关重要的朋友”，经过反复询问，医生
才得知这个“朋友”其实是AI。北京安定医
院心理治疗师徐高阳告诉记者，近几年到医
院就诊的青少年中，过度依赖AI聊天的孩子
明显增多。

如今，AI 已经逐步进入未成年人的生
活，扮演着老师、伙伴等角色。当AI成为孩
子们的“聊天搭子”，我们该如何引导？记者
进行了调研和采访。
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“遇到烦恼时选择向AI倾诉而非身边人”
AI情感陪伴呈现普及化和低龄化趋势

中国青少年研究中心研究员孙宏艳研究青少年
话题20多年，去年，她和团队针对中小学生使用生成
式 AI 的情况进行了一次调研，覆盖了 7 省（市）的
8563名中小学生。

调研数据显示，中小学生总体 AI 使用率为
61.7%，其中，小学生的使用率是60.0%，超过了初中
生的56.1%。使用方向上，71.0%的学生选择“用AI辅
助完成作业”，有35.2%选择“与AI聊天或说心里话”。

“调查结果有些在意料之中，也有些在意料之
外。”孙宏艳告诉记者，意料之中的是AI的确在学生
群体中下沉速度很快，无论城市还是农村，普及度都
已很高；意料之外的是AI情感陪伴呈现普及化和低
龄化趋势，有46.4%的使用AI的中小学生“在遇到烦
恼时会选择向AI倾诉而非身边人”，有21.5%的孩子
甚至选择了“只想和AI聊天，不想和真人聊天”。

孙宏艳提供了一组值得深思的数据：当被问到
“今天有没有跟孩子沟通”时，八成家长回答“有”，但
只有两成孩子的回答是肯定的。

禾禾爸爸后来反思：家长自认为的“沟通”，更多
是在问成绩、问表现，对孩子的倾听与情感关切太
少。

相比之下，AI则像一个永远有空的朋友——半
夜睡不着时打开它，它在那里；前言不搭后语地说了
一堆，它能理出头绪；来来回回重复同一件事，它还
认真倾听……“AI的即时回应、无条件包容与顺从，
容易让未成年人产生认知和心理依赖，我们要警惕
AI给未成年人制造‘情绪茧房’。”孙宏艳说。

事实上，成年人和未成年人在使用AI上有本质
区别。成年人心智更成熟，在使用过程中能够清楚
区分：AI是工具，不是真实的人。但未成年人尤其是
低年龄段的孩子，可能会把AI当成真实可信的朋友，
分不清虚拟和真实。

“与 AI 聊天，一定程度上能缓解未成年人的焦
虑，但并没有真正解决问题。”上海市第三女子中学
科研室主任秦岭告诉记者。

秦岭曾跟随公益项目走访了多个省份的20余个
乡村教学点，实地调研AI陪伴设备在留守儿童群体
中的应用效果。青海一个教学点负责人曾问秦岭：
能否引导AI不要只说好话？

AI强大的共情力，能让孩子获得被理解的安全
感，但无法提供成长所必需的真实客观的评价。“从
心理学角度讲，不成熟到成熟，需要依据周围人的态
度形成自我认同，就像‘照镜子’一样。照一面‘真实
的镜子’，对于未成年人的成长非常重要，否则他们
将无法去面对真实世界的困难、问题和挫折。”孙宏

艳说。

“AI可以给建议，但无法承担责任”
AI不能替代家长高质量的陪伴

中国互联网络信息中心数据显示：截至2025年
12月，我国生成式人工智能用户规模达6.02亿人，其
中19岁及以下用户占比最高，达26.4%。

“我们调研中发现，有67.9%的家庭没有制定AI
的使用规则。这意味着，在AI使用方面，不少家长在
管理和引导上存在缺位。”孙宏艳说。

记者采访中也发现，很多家长并不知道，国家已
经出台了相关规定，规范中小学生对生成式AI的使
用，尤其是约束低龄学生的独立使用。例如，《中小
学生成式人工智能使用指南（2025年版）》要求，小学
阶段禁止学生独自使用开放式内容生成功能。

中国教育科学研究院在 2025 年暑期开展了一
项覆盖 31 个省份，面向 32 万多名中小学生、28 万
多名家长与 5 万余名教师的大规模问卷调查及访
谈。调查发现，我国中西部地区 99.7%的中小学生
已接触 AI，85.6%的学生使用过 AI 完成作业。而仅
13.8%的教师、17.8%的家长认为学生普遍使用 AI。
这说明，大量学生处于无监督、无引导的 AI 使用状
态。

基于此，孙宏艳提出了3个解决建议：一是家长
要提高自身认知，区分AI的学习工具功能和情感陪
伴功能，并采用不同的引导方式；二是家长要和孩子
一起商量，共同制定AI的使用规则；三是家长要给予
孩子高质量的陪伴，这也是根本性的解决方案。

“AI可以给建议，但无法承担责任。”秦岭说，“家
长需要引导孩子在遇到问题时，首先找一个真实的、
能信任的人。”

此外，很多孩子会在使用中关闭AI软件的未成
年人模式。北京的中学生萱萱告诉记者：“打开未成
年人模式后除了问作业题，啥都干不了。AI总是说

‘抱歉，我无法回答你的问题’。”
“很多大模型厂商会设置未成年人模式，但这种

设置不应只是简单的‘减法’，还要提供丰富且适龄
的内容。从算法逻辑到语料库，都需要进行调整。”
中国教育科学研究院研究员储朝晖说。

“未成年人正处在价值观和世界观形成的过程
中。AI应该如何与他们交流，这是提供大模型服务
的平台企业必须认真对待的问题。”北京大学教授、
北京智源人工智能研究院理事长黄铁军认为，在AI

情感陪伴服务日益普遍的背景下，企业应该承担起
技术向善的社会责任，政策上也应给予引导。

“保护的目标不是让孩子远离AI”
从限制到调控，与AI健康共处

多名接受记者采访的专家表示，我们无法将AI
从未成年人的世界中剥离——没有必要也不可能。
这就意味着，我们要从政策供给、社会治理、行业自
律、学校和家庭教育等不同维度“多方共治”。

“总的来说，需要从‘限制型’向‘调控型’保护模
式转型。”中国社会科学院大学互联网法治研究中心
主任刘晓春认为，“调控型”保护模式的重点，是依托
AI的信息处理能力破除信息困境，实现风险管控与
发展促进的平衡。

“AI对未成年人的价值不应被低估，它可以弥补
教育资源差距、提供情绪支持、拓展数字能力。保护
的目标不是让孩子远离AI，而是培育其驾驭AI的能
力，在人机共存的时代保持独立思考。这需要政府、
平台、学校、家庭各司其职、协同发力，打造适配AI时
代的未成年人保护新生态。”刘晓春说。

孙宏艳认为，政策引导上，从教育部发布的《中
小学人工智能通识教育指南（2025年版）》，到国家网
信办等5部门联合发布《人工智能拟人化互动服务管
理暂行办法》，我们在政策供给上比较及时，在政策
的落地执行上还有一些短板需要补齐。

行业自律上，平台企业责任非常关键。“目前开
发了真正有效未成年人模式的AI产品并不多，而且
这也只是及格线，还要从功能设计、内容提供、隐私
保护、价值观引导等各方面持续提升，服务好未成年
人用户。”孙宏艳说。

学校教育上，学校的主要职责是开展AI素养教
育，不只是教学生怎么用AI，更要教他们认清风险和
边界。

家庭教育上，家庭是保护孩子的第一道防线，家
长要和孩子一起成长，给予孩子更多陪伴和支持。

“AI不是不可控的洪水猛兽，关键是我们得重视
并且有所行动。其实，从电视到互联网，每一种新媒
介出来，我们都担心过对孩子的影响。但通过不断
加强社会教育、行业规范和家庭引导，最终都找到了
与它们健康共处的方法。”孙宏艳说。

（文中未成年人采访对象均为化名，鲁芷瑜参与采
写）

转载自2026年8月17日《人民日报》


