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新华社“新华视点”记者 王聿昊 于
也童 江汉

巴掌大的首饰盒却被装进鞋盒大小
的纸箱、小小一支笔缠满泡沫材料和胶
带……快递过度包装曾经广受消费者诟
病。

7月起，《限制快递过度包装要求》强
制性国家标准正式实施，为快递包装减量
划出“硬杠杠”。标准实施一个多月来，快
递包装发生了哪些变化？行业落实情况
如何？“新华视点”记者进行了调查。

凸显“绿色”导向

上海消费者李女士经常网购化妆品
小样、零食等小件商品，此前她常收到纸
箱套纸盒、胶带纵横交错的“套娃”式快递
包装。“买饮料、酒水还经常拆出一地的泡
沫材料，感觉很不环保。”

最近，李女士发现自己收到的快递包
裹明显“瘦身”，不少快件撕开快递袋就能
直接看到商品，废弃的包装也更方便处
理。

2025 年，我国快递业务量完成 1990
亿件，连续12年位居世界第一。为进一
步推动行业绿色转型，《限制快递过度包
装要求》聚焦快递包装“大箱小用”、包装
层数冗余、胶带过度缠绕等问题，从三个
方面提出明确要求。

标准要求，包装箱需根据内件尺寸合
理适配，包装层数分别设定2层、3层、4层
三档管控限值，量化控制封箱胶带的宽
度、长度等。

近年来，我国持续推动快递包装绿色
化。2025年6月起施行的新修改的《快递
暂行条例》提出，快递包装应当符合寄递
生产作业的要求，节约使用资源，避免过
度包装，防止污染环境；《限制快递过度包
装要求》于2024年底发布，为行业预留了
一年半的过渡期。

“我们使用的包装材料都是系统根据

快递员各自的业务量匹配分发的。”青岛
顺丰速运同安路营业店负责人尹红政说，
公司从源头端管控包材使用，从去年开始
逐步按新国标落实。今年7月新国标实
施后，打包流程并没有较大调整，“大箱装
小件”“层层缠胶带”等过度包装已很少看
到。

北京邮电大学邮政发展研究中心主
任赵国君表示，标准将《快递暂行条例》中
关于优化包装方式、节约使用资源等原则
性要求细化为可量化技术指标，形成“法
规+标准”相衔接的制度体系，将推动包
装生产企业、电商平台、寄递企业等共同
落实绿色包装要求。

以精细化实现轻量化

当前，快递公司如何将标准落实落
地，让快递包装从“能装下”向“装得刚好”
转变？

顺丰速运（沈阳）有限公司相关负责
人介绍，公司针对危险易碎物品、大件包
裹、高价值货品、电子产品等不同品类实
行差异化包装方案，在保障运输安全的基
础上减少不必要的包材使用。

“我们将胶带厚度由5丝调整为4丝，
平均单只包装袋减重约3克，文件封纸板
重量也从270克减至250克。”顺丰包装创
新实验室高级经理路鹏说，公司将对塑料
薄膜、胶带、纸类、封条等物料持续进行创
新研发，从源头端节约使用资源。

由于标准建立了明确且严格的指标
体系，传统依赖人工经验的打包方式已较
难满足相关要求，快递企业纷纷重塑包装
流程，强化包装作业的自动化程度和精细
化水平。

在中通云仓科技有限公司杭州塘栖
仓，一件件商品经扫码后进入包装流程，
仓储管理系统根据商品类别、尺寸等信息
自动推荐包装规格，工作人员按照提示完
成打包。

中通云仓科技公共事务负责人徐永
贵介绍，公司自主研发的智能包装箱推
荐系统可根据订单信息推荐适配包装，
避免靠经验选箱导致的包装过大等问
题。目前，这一系统已在全国近 300 个
仓库推广应用，进一步提升了快递包装
标准化水平。

电商是快递寄送的重要主体，不少
商家出于商品安全或品牌营销考虑，会
自行包装后提供给快递公司。对此，多

家快递公司通过
引导商家采用电

商快递一体化包装、拒收过度包装等方
式，减少二次装箱和重复填充。

“网点服务的电商客户较多，商品品
类和规格差异较大。标准实施后，我们引
导客户根据商品品类和实际尺寸选择包
装，提高包装适配度。”圆通速递广东广州
白云机场网点负责人周鑫潮说，对于确需
增加包装层数的商品，网点会根据易损程
度进行针对性处理，合理控制包装层数和
保护材料用量，避免过度包装。

协同发力为包装做减法

随着标准的正式实施，快递包装绿色
化迈入刚性约束阶段。然而，记者采访发
现，在收寄一线，仍有一些场景会让快递
员陷入两难。

北京的一名快递员告诉记者，自己揽
收的包裹中，电子产品等标准列明的易损
易碎品占比不到一成，但不少消费者会主
动要求按照易碎品标准增加包装层数，自
己打包时犯了愁——包装过多，不符合减
量要求；包装减少，又可能引发消费者投
诉。

治理快递过度包装，既是包装环节的
小改变，也是推动行业绿色转型的重要抓
手，需要快递企业、电商平台、商家、消费
者等多方协同发力。

业内人士表示，快递企业要通过智能
化管理优化包装适配度，更重要的是，要
完善企业内部管理与考核机制，真正让快
递员敢于、善于为包装做减法，降低末端
执行压力。

“治理快递过度包装，关键在于打通
产业链上下游，形成源头减量、平台引导、
循环利用的协同机制。”国邮智库专家赵
洪涛表示，应推动商品包装与寄递包装一
体化设计，减少由快递公司进行二次包
装。同时强化平台端治理，将绿色包装纳
入商家管理规则，对无需二次包装的商家
给予激励，对消费者提供配套奖励，提升
各环节参与积极性。

“‘以竹代塑’、窄胶带、‘双易’包装袋
等绿色包装技术实践在不断推进，但绿色
材料成本偏高、循环包装回收难等因素仍
制约规模化应用。”大连工业大学轻工与
化学工程学院包装工程系主任吕艳娜认
为，应鼓励绿色包装生产企业抓住机遇，
持续在科技创新和成本管控上下功夫，让
更多新型产品替代传统包装。

国家邮政局新闻发言人、市场监管司
司长林虎表示，国家邮政局将健全快递包
装协同治理体系和绿色低碳产品检测认
证体系，深入推进快递包装全链条治理、
行业塑料污染治理、过度包装治理，推动
绿色包装与智慧物流深度融合，积极稳妥
推进邮政业收、转、运、派全过程减少碳排
放。
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