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8月14日，由聊城市人民医院、东阿县中医医院等多家医院多学科专家组成的聊城市“兴聊号”百镇千村直通车专家团队走
进刘集中心卫生院。除义诊外，专家团队还开展了教学查房、病例研讨、专题授课、实操示教，面对面向刘集中心卫生院医务人
员开展规范化培训，以“沉浸式带教”提升基层诊疗能力。图为专家团队进行教学查房。 贾子国 李斌 摄

本报讯（周长才 苏含 张岩岩）终末
期心力衰竭是心血管领域的疑难重症，
病情进展快、救治难度大，严重威胁着患
者的生命健康。8月14日，记者从聊城市
第二人民医院了解到，该院心外科宋伟
主任团队在院领导统筹协调下联合心内
科、麻醉科、体外循环团队、重症医学科、
超声影像科等科室，组成MDT多学科诊
疗团队，顺利完成临清市首例左心室辅
助装置（LVAD，俗称人工心脏）植入手
术。

据了解，左心室辅助装置是目前临
床针对终末期心力衰竭的重要外科诊疗

技术。该装置并非替代患者自身的心
脏，而是通过植入左心室的微型血泵设
备，辅助收缩功能受损的心脏完成泵
血工作，持续为全身各脏器供给血液
与氧气，有效改善患者心脏供血不足的
问题。目前，该技术主要应用于两种诊
疗场景：一是作为心脏移植的桥接治疗，
维持患者生命体征稳定，等待适配心脏
供体；二是作为长期辅助治疗方式，帮助
患者改善身体状态、恢复日常基本生活
能力。

本次接受手术的患者罹患终末期心
力衰竭多年，长期存在无法平卧、活动后

喘憋等不适症状，既往经内科药物、介入
治疗等多种诊疗方式干预后，治疗效果
有限。受心脏供体资源稀缺、匹配周期
较长等因素影响，患者难以通过心脏移
植实现救治。为最大限度保障患者生命
健康，心外科成立专项诊疗小组，多次开
展研讨，全面评估患者心脏功能、身体耐
受度等各项指标，结合患者实际病情与
家属进行沟通，最终制定个性化人工心
脏植入诊疗方案。

诊疗团队术前精准完成设备适配筛
查，细化术中各项操作流程，完善各类手
术风险应急预案，全方位筑牢手术安全

防线。术后，重症医学团队依托精细化
循环管理、专科专项护理、个体化抗凝
干预、早期康复训练等系统化诊疗护理
方案，为患者术后恢复提供全方位保
障。目前，患者生命体征平稳，已自主
下床活动，既往不适症状得到明显缓
解，恢复良好。

此次临清市首例人工心脏植入手术
的成功开展，打破了区域内终末期心力
衰竭患者诊疗手段有限的困境，填补了
本地相关技术领域的空白。对于心功能
差、同时合并冠心病、瓣膜病的终末期心
衰患者开辟了全新救治途径。

聊城市第二人民医院

成功开展首例人工心脏植入手术

□ 周长才 焦鑫鑫 马舒畅

精神科的病房里，住着无数被情绪
困住、被伤痛裹挟的患者。聊城市退役
军人医院精神科的医护人员始终坚持用
心服务、用爱温暖，将叙事护理融入点滴
照护，帮助患者走出心灵阴霾。

少年患者宋在颖（化名），被诊断为
复发性抑郁障碍。刚入病房时，他整日
独坐角落、低头不语，处于完全自我封闭
的状态。聊城市退役军人医院精神三科

护师葛双双每次查房时，都会轻轻走到
他身边，温柔询问：“在颖，我是你的责任
护士。你今天感觉怎么样？有没有不舒
服？”面对葛双双的关切，患者始终低头
沉默，只是轻轻摇头。但葛双双没有放
弃，坚持每日轻声问候，关心他的饮食、
睡眠与日常起居。

经过耐心陪伴与开导，宋在颖终于低
声开口，声音压抑、带着委屈：“小时候，妈
妈就总是骂我、打我。我不管做什么都是
错的，从来没有被夸过，也没有人疼我。”
葛双双认真倾听，给予最真诚的共情：“我
听到了，这么多年，你一定过得特别委屈、
特别害怕，对不对？”患者点头，继续说道：

“从小到大遇到的都是指责、否定，让我总
觉得自己很差、什么都做不好，觉得活着

没有意义。”葛双双温柔安抚：“你心里积
压了太多委屈和恐惧，今天能勇敢说出
来，已经非常了不起。你一直觉得是自己
不够好，所以才被这样对待，是吗？”患者
低声回应：“对，我觉得自己很差，不配被
好好对待。”面对患者的自我否定，葛双双
及时为他重塑认知、外化创伤：“小时候被
严苛对待，并不是你的错。你在那么压抑
的环境里长大，没有放弃自己，已经非常
坚强、非常了不起了。”

为从根源上改善患者抑郁病情、修
复童年创伤，葛双双联合主管医师对患
者情况进行全面评估，发现患者抑郁反
复发作的根本原因，是长期家庭苛责教
育造成的童年心理创伤。为此，葛双双
与主管医师沟通后联系患者母亲来院沟

通，开展家庭干预。
葛双双与主管医师向家属详细讲解

患者病情与心理症结。听了她们的讲
述，患者母亲满心愧疚，向孩子真诚道
歉：“我以前不懂，总觉得是为你好，没想
到给你造成这么大的伤害，是我错了。”

一声道歉，终于叩开了母子间尘封
多年的心门。宋在颖多年来积压的委屈
与误解，在这场面对面的倾诉中缓缓消
融。心结解开后，他主动尝试改变，开
始与外界建立连接。此后，在叙事护理
与家庭干预的持续作用下，宋在颖的抑
郁情绪明显缓解，彻底走出自我否定与
消极状态，心态日渐开朗。他作息规律，
主动配合治疗，乐于与医护和病友交流，
积极参与病房活动，性格越发阳光从容。

用倾听和陪伴驱散心灵阴霾
——记聊城市退役军人医院精神三科护师葛双双

本报讯（金萌萌 兰菲）
8月17日，记者从聊城市人
民医院获悉，近日该院药学
团队在行业赛事、健康传播
交 流 活 动 中 接 连 斩 获 佳
绩。团队立足临床药学本
职，凭借过硬的业务能力和
持续的创新服务，在市级及
国家级平台上充分展现了
聊医药学人的专业素养与
职业担当。

8月14日，在全市卫生
健康系统“铸魂扬清风 修德
聚正气”主题演讲比赛中，
市医院推选刘冬玲、庞琳诺、
任晓雯组成宣讲团队，带着
作品《药心铸清风 厚德护
民生》参赛。凭借真挚的情
感表达与稳健的现场发挥，
三人在众多参赛选手中脱
颖而出，斩获佳绩。

8月14日—16日，第二
届健康传播生态共创大会
暨第六届“生命微光”中国
医师节特别致敬活动在雄
安新区举办。该院药学部
张灿飞报送的图片类作品

《肠道微生态 呵护儿童成
长每一天》，经大会评审专家组层层遴选，
成功入围第二届健康传播生态共创大会
创意图片作品集，并在大会现场集中展
播。该作品同时被健康中国传播大厦永
久收录，成为雄安新区健康传播地标中的

“聊医印记”。
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