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本报讯（记者 姬翔）记者 8 月 24 日
从聊城市不动产登记中心获悉，该中心
自主研发的不动产登记智能查询系统已
正式在“聊城市不动产登记中心”微信公
众号上线运行。该系统依托知识库平台
与国产大模型技术，可快速满足企业和
群众各类不动产登记知识便捷化、智能
化查询需求。智能查询系统上线后，预

计可替代50%的电话咨询，既让一线工作
人员从重复性解答中解放出来，也让政
务服务更智慧、更便民，切实优化不动产
登记领域营商环境，提升政务服务智能
化、便捷化水平。

据介绍，智能查询服务主要侧重于
政策咨询和办事指南的智能化解答。该
系统将民法典、《不动产登记暂行条例》

等法律法规，与本地标准化办事指南、材
料清单、税费政策、窗口地址电话等信息
进行系统化梳理并标签化处理，整理成
标准化、结构化的“高频问题集”，且每个
问答都附带了精准的法规出处与办事要
点，形成了权威、清晰的“政策知识图
谱”。操作流程简单、指引清晰、上手便
捷，真正实现群众足不出户、掌上可查。

市不动产登记中心有关负责人介
绍，该中心将同步做好系统日常运维、问
题答疑、功能优化等保障工作，及时收集
群众使用反馈，持续深化数字化政务服
务建设，推动更多不动产登记服务向线
上化、智能化、自助化升级，全方位提升
企业和群众办事便利度与满意度。

足不出户 掌上可查

市不动产登记智能查询系统投入使用

本报讯（记者 白文斌）8 月 24 日上
午 9 时，临清市生源地信用助学贷款受
理大厅里，前来办理贷款的学生和家长
络绎不绝。

在我市，生源地信用助学贷款这项
政策正通过持续优化服务，让惠民温度
可感可及。眼下正值暑期助学贷款办
理高峰期，临清市受理大厅迎来业务高
峰，记者在办理现场看到：大厅内六个
业务窗口同时开放，每个窗口前都张贴
着办理流程图。现场工作人员和大学
生志愿者按照首贷、续贷不同业务类
型，分环节引导办理，从资料审核、信息
录入到合同签订，全程不到15分钟。

曾受益于助学贷款政策的刘思彤，
今年暑假主动报名成为志愿者。“我也
曾靠助学贷款缓解了家庭经济压力，毫
无负担地走进了大学校园，所以特别理
解前来办理业务的同学和家长的心
情。”刘思彤告诉记者，面对家长的焦虑
和学生的疑惑，她会结合亲身经历耐心
讲解政策、手把手指导操作，帮助大家
熟悉流程、顺利办理。

今年办理环节最大的变化，是全面
推行了首贷远程授权和续贷全程网
办。据了解，今年教育部、国家开发银
行在全国统一推出了助学贷款便民升
级服务。过去，首次贷款必须由学生和

共同借款人同时到场签字，不少在外务
工的家长不得不专程请假赶回。今年，
聊城全面上线首贷远程授权服务，共同
借款人通过手机即可完成身份核验和
电子签名，无需往返现场。续贷也更加
便捷，往年续贷学生需现场办理或邮寄
材料，今年已全部转为线上“远程办”，
系统自动核验身份、在线签订合同，真
正实现了“零跑腿”。

临清市教育和体育局总督学李连
义介绍，今年生源地信用助学贷款受理
时间从 7 月中旬持续至 9 月底，目前正
值办理高峰期，日均受理量在 100 笔左
右。“接下来我们还会关注学生到校后

的回执录入情况，确保资金及时到账。”
李连义表示，聊城市教育和体育局同步
开通了政策咨询热线，安排专人值班，
确保学生和家长的问题能随时得到回
应。

在贷款额度方面，今年继续执行上
调后的标准：全日制本专科生每年最高
可贷 20000 元，研究生最高可贷 25000
元，在校期间利息由财政全额补贴，贷
款期限最长可达 22 年。政策力度不
减、服务持续升级，为困难家庭学子安
心求学提供了有力保障。

8月22日晚，东阿阿胶城东门，“城墙乐队”周末音乐会燃情开唱。晚风轻拂，城墙巍峨，乐曲在古城夜色中流淌，吸引不少市民
游客驻足观看。

近年来，我市持续深耕文旅融合，依托水上古城、东阿阿胶城等特色场景，打造沉浸式夜间文旅消费新场景，以音乐为媒、以文
化为魂，不断丰富群众夜间文化生活，让传统景区焕发出崭新活力。 本报记者 孙文辉 摄

本报讯（记者 董金
鑫 张浩）8月22日，茌平
区韩屯镇中心小学举行
暑期捐资助学活动。活
动发起人、韩屯镇市场
监 管 所 所 长 刘 建 忠 介
绍，该公益助学自 2010
年启动，至今已连续开
展16年。

16 年来，韩屯镇机
关干部、镇直工作人员、
本土企业家及爱心志愿
者每年暑期入户摸排，
定向帮扶家境困难、品
学兼优的学生。爱心队
伍逐年壮大，累计帮扶
困难学子347人次，发放
助学金 13.32 万元。受
助学生梁静雯说，将铭
记爱心、刻苦学习，未来
回馈家乡。

16 年的暖心坚守，
浸润了一方乡土。不少
受助学子学成后主动反
哺家乡，积极参与乡村
建设、公益助学等事业，让爱心得以接续
传承。经年不息的公益助学行动，为当
地涵养文明乡风、助力乡村振兴注入了
持久而温暖的精神力量。

茌
平
区
韩
屯
镇

累
计
帮
扶
困
难
学
子3

4
7

人
次

持续优化生源地信用助学贷款服务，临清市——

首贷远程办 续贷零跑腿


