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本报讯（记者 梁丽姣）9月7日，“耆
享聊养·爱润水城”聊城市2026年养老服
务与管理人员培训班在山东健康益寿光
年瑞园开班。本次培训由聊城市民政局
主办，山东颐养健康集团聊城馨泰医养
综合服务有限公司承办。全市120余名
养老机构负责人及养老服务管理人员参
加培训，开启为期三天的集中学习。

近年来，我市落实中央、省关于积极
应对人口老龄化的各项决策部署，按照

“12345”养老服务发展思路，持续健全居
家社区机构相协调、医养康养相结合的
养老服务体系。随着老年群体需求持续

升级，服务模式从基础生活照料向多层
次、个性化方向转变，建设专业化人才队
伍，成为养老服务业提质升级的重要支
撑。开展养老服务与管理人员专题培
训，是补齐行业人才短板，提升从业人员
职业化、专业化水平的务实举措。

培训课程聚焦养老机构运营管理过
程中的痛点难点，构建“政策法规+专业
技能+实践创新”的学习框架，邀请行业
专家、一线资深从业者开展授课。培训
坚持理论学习与实务实操相结合，内容
覆盖政策法规解读、机构运营逻辑、AI新
媒体运营、成本管控、安全风险防控等板

块，同步设置案例剖析、互动研讨、养老
机构现场观摩教学等环节，有针对性地
破解机构运营现实问题。

培训现场，参训人员按照培训管理
要求，认真参与课程学习，开展经验分
享，展现了养老服务从业者的良好职业
风貌。据介绍，除本次养老服务与管理
人员培训外，后续还将陆续开展养老护
理员、失能老年人家庭成员照护、消防能
力提升等专题培训，搭建多层次、分类别
的养老人才培养矩阵。

益寿光年瑞园是山东颐养健康集
团联合聊城职业技术学院打造的校企

合作项目。依托这一载体，山东颐养健
康集团搭建起养老人才实训平台，聊城
职业技术学院充分发挥教育资源优势，
推动“校企联动、医养教融合”日益走深
走实，为全市养老人才培养开辟了新路
径。

聊城市民政局四级调研员张福勇表
示，市民政局将持续完善养老服务人才
培育体系，常态化组织分层分类业务培
训，持续壮大高素质养老人才队伍，推动
本地养老事业与养老产业协同高质量发
展。

我市2026年养老服务与管理人员培训班开班

本报讯（文/图 记者 金萌萌 通讯
员 盖殿亮）9月6日，记者从高唐县了解
到，作为省级居民长期护理保险试点县，
该县今年以来持续优化长护险便民举
措，夯实基层服务阵地，细化照护服务内
容，切实减轻失能家庭照护负担，全面打
造“15分钟长护服务圈”，用暖心政策守
护群众晚年幸福。

家住高唐县城西华苑小区的唐建华
（化名）因病长期卧床，生活完全无法自
理。家属此前缺乏专业护理技能，日常
照料烦琐费力，高额护工费用更让家庭
不堪重负。自享受长护险政策以来，定
点机构护理人员定期上门，提供尿管护
理、康复训练等专业化服务，极大缓解了
家庭照护压力。唐建华家属表示，长护
险不仅解决了实际护理难题，也让他们
从繁重照料中得以“喘口气”，真正感到
了省心和安心。

长期护理险是健全社会保障体系、
兜底失能群体生活的重要民生工程，也

是破解“一人失能、全家受累”照护困局
的关键举措。高唐县聚焦重度失能参
保群众的核心需求，持续健全长护险服
务体系。目前，全县已有 13 家长护险
定点机构稳定开展服务，全方位落实生
活照料、基础医疗护理、康复治疗等一
站式惠民保障。城乡服务网络持续织
密，基本实现乡镇、村居服务全覆盖，

“15分钟长护服务圈”全面形成，群众就
近即可享受优质长护保障。

为适配不同失能人群的差异化照护
需求，高唐县推行医疗专护、机构护理、
居家上门护理三种服务模式，让失能群
众按需自主选择、精准享受服务。其中，
居家上门护理模式打破场地限制，无须
群众往返医院，老人足不出户即可享受
生活照料、康复治疗、压疮防护、翻身照
料、胃管尿管换药护理等定制化服务，有
效解决了卧床失能家庭专业护理缺失、
就医不便、照护成本高昂等痛点，让居家
照护更规范、更专业、更舒心。

在优化服务的同时，高唐县持续精
简办事流程、提升服务效能，推行政策咨
询、待遇申请、评估上门、服务进家“一站

式”服务，对高龄、失能等特殊群体提供
帮办代办服务。同时，健全全过程监管
机制，规范护理服务标准，细化服务流
程，强化质量督查，从严把控服务质量，
切实把长护险民生政策办实、办好、办到
位。

高唐县有关负责人表示，将继续立
足省级长护险试点职责，聚焦失能群众
精细化、个性化照护需求，不断完善基层
照护服务网络，优化经办服务流程，升级
服务品质，拓宽服务场景，持续提升长期
护理保险保障质效。

让失能群众尽享专业照护

高唐县全面打造“15分钟长护服务圈”
一线观察

9月 7日，莘县市场
监管局工作人员在开展
保健食品专项检查。

执法人员深入药店、
大型商超，重点查验经营
资质、进货台账、产品标
签、“蓝帽子”标识、保质
期及专区专柜、警示标语
落实等情况，严厉整治虚
假夸大宣传，现场督促整
改风险隐患，规范市场秩
序，守护群众消费安全。

本报通讯员 赵凤
霞 摄

护理人员在为老人进行日常护理护理人员在为老人进行日常护理

严把保健食品“安全关”


