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中共中央、国务院印发的《关于深化养
老服务改革发展的意见》，提出加快养老科
技和信息化发展应用。当前，正值全国“敬
老月”，我国老年群体的养老需求日益多样
化、差异化、个性化，综合运用了新一代信
息技术的智慧养老产品为满足这些新需求
提供了新供给。

目前的智慧养老产品，给老年人的生
活带来了哪些新色彩？在实际应用场景中
还要应对哪些新考验？怎样才能让智慧养
老产品叫好又叫座？

产品
从“试点”向“普及”

“19 点 20 分，主卧，检测到坠床事件。”
在外地工作的刘先生，接到这则电话告警
信息后，迅速联系广东省广州市南沙街道
蝴蝶洲社区居委会工作人员小陈，请求上
门查看父亲的情况。“虽然居委会会定期探
访‘空巢老人’，但对于老人摔倒等紧急情
况，需要更加注意。如果错过黄金救治期，
可能造成无法挽回的后果。”小陈说。

蝴 蝶 洲 社 区 居 委 会 辖 区 内 的 十 几 位
“空巢老人”，用上了社区提供的一款 AI（人
工智能）辅助康养传感器。这款由华为研
发的产品可进行三维空间微动检测，实现
对卫生间、卧室跌倒或坠床的辅助监测。

民政部、全国老龄办发布的《2025 年度
国家老龄事业发展公报》显示，截至 2025 年
末，我国 60 周岁及以上老年人口超 3.2 亿
人，占总人口的 23%。

面对庞大的养老需求，依托物联网、大
数据、人工智能等新技术的智慧养老模式，
被认为是摆脱传统养老困境、提升适老化
服务水平的重要路径。

目前，国内厂商推出多种智慧健康养
老产品及服务，包括智能手表、智能血压
计、智能血糖仪等，以及能够识别人体状
态、对突发情况进行智能辅助检测的安全
产品。荣耀终端股份有限公司产品线总裁
方飞介绍：“我们推出的智能手表能够在心
脏停搏升至极高风险乃至骤停时自动触发
紧急呼救，比如立即拨打紧急电话、启动高
频声光呼救等，为独居老人牢牢守住黄金
施救窗口。”

当前，我国智慧养老从技术试点向普
及应用发展，技术深度融合、市场需求激
增、产业生态加快建设，不断催生新生场
景、新兴模式。

在可穿戴设备方面，心电监测、跌倒预
警、慢病管理等产品不断涌现；AI 问诊、电
子健康档案等互联网医疗资源下沉；具备
康复训练、失能照护、情感陪伴等功能的养
老机器人方兴未艾……

“我们研发的智能管家依托医疗资源
及自研大模型能力，不仅能提醒老年人按
时按量服药，还能根据健康数据和用药历
史，智能分析药物效果与潜在不良反应，为
用药安全保驾护航。”平安人寿医养服务拓
展团队总经理谢虹介绍，目前，医疗百科服
务已支持大量疾病和药品的查询功能，链
接了大批医疗专家资源，有效缓解了老年
群体日常健康咨询和就医问诊的压力。

中国科学院计算技术研究所研究员张
云泉认为，养老服务离不开科技支撑，养老
对服务精细化和个性化、产品安全性和便
捷性要求高，“老年人在医疗、助洁、助行、
助餐等方面存在迫切需求，这些方面应该
成为新技术的发力点。”

服务
从“照护”到“陪伴”

近年来，老年人对智能产品的接受度
与使用率稳步提升。北京市统计局曾对该
市 803 名 60 岁及以上常住老年人开展的一
项调研显示，86.2%的被访者愿意使用智能
产品。

这背后，反映了“情绪价值”给智慧养
老产品带来的新空间。智慧养老产品不仅
直接应用于具体的养老护理场景中，还关
注老年人的精神文化生活。

62 岁的宋先生常使用智能管家规划旅
游行程，还喜欢与它探讨中医养生知识；天
津的李阿姨热爱古典文学，她常常与智能
管家进行“诗词飞花令”“成语接龙”等互
动。“这个应用就像一位懂我的老朋友，说
话自然、有情感。”李阿姨说。

“我们定制开发了面向老年人群的智
能陪聊和时光日记功能，提供情感慰藉与
精神陪伴，让他们的晚年生活更加丰富。”
谢虹说。

一段时间以来，快速发展的生成式 AI
技术，正多方位提升着养老生活体验。

谢虹介绍：“我们的智能陪聊服务已累
计建设了 35 个角色，基于 AI 大模型能力结
合用户画像系统，针对老年群体的特定需
求进行了深度定制和优化。不同年龄段和
性格特点的老年人，都能找到与之契合的
陪伴角色。”

同时，智慧养老模式下，护理人员得以
把更多的精力投入到个性化服务中。

在成都“锦城拾光”智慧医养社区，多
套智能设备减少重复性劳动，让工作人员
能花更多时间跟老年人进行情感沟通。“智
慧餐饮结算系统通过图像识别菜品，后台
链接食品营养库与个人健康档案，对不适
宜及含过敏原菜品进行实时提醒；智慧行
走外骨骼自动学习识别行走模式，助力下

肢力量弱的
老年人恢复
行 走 能
力 。”京 东
方科技集团
高 级 副 总
裁 、智 慧 康
养产业有限
公司董事长
封 小 华 介
绍。

在业内专家看来，智
慧养老不仅是智能设备的
简单叠加，更是科技温度
与人文关怀的有机融合。近年来兴起的情
感计算、大数据预测、社区互联等新技术，
正在重塑老年人情感关怀模式。

目前，情感智能技术已在情感交流陪
伴、健康管理照护、生活安全监护等典型养
老场景发挥重要作用，通过有温度的“情感
算法”将陪伴照护从被动转向主动，有效缓
解老年人孤独感，正逐步成为智慧养老高
质量发展的着力点之一。

产业
从“探路”到“成链”

我国拥有超大规模国内市场及丰富应
用场景，在智慧养老领域，正在形成政府引
导、企业创新、家庭参与、社会协同的正向
循环。近年来，智慧健康养老试点、适老化
改造、长期护理保险等政策措施逐步落地，
为智慧养老产业发展提供了制度保障。

然而，作为一个新兴领域，智慧养老产
品在推广过程中还面临一定挑战。

张云泉认为，我国养老呈现“9073”的
格局，即约 90%老年人居家养老，7%依托社
区支持养老，3%入住机构养老。相关政策
和产品应更多面向现实需求，将居家养老
需求作为重点，同时面向社区养老场景推
出更多适用产品。

智慧养老产品目前还存在产业链碎片
化、标准缺失、适老化不足等问题。业内人
士认为，智慧养老产品的软硬件平台、康养
服务、医疗服务、内容服务等由不同厂商提
供，缺乏统一的行业技术标准和数据接口，
难以形成合力，“要从整体着眼、需求出发，
提供系统性的解决方案。”

在谢虹看来，目前并没有针对各类智
慧养老产品设立相应的标准，如设备标准、
响应服务标准等，导致产品的老人易用性、
稳定性及后续服务的延续性各不相同。

受访专家表示，智慧养老产品还存在
适老化设计不充分导致“买而不用”、商业
模式不成熟导致服务收费难等问题，要在
实践中逐步解决。

此外，智慧养老产品真正的价值在于
背后支撑的服务。张云泉表示：“当系统发
出警报后，谁能第一时间响应？目前缺乏
成熟、可靠、高效的线下服务网络相配套。”

民政部等 8 部门印发的《关于培育养老
服务经营主体 促进银发经济发展的若干
措施》，明确提出“大力支持科技赋能养老
服务”“鼓励养老科技攻关及产品研发”“支
持产品技术应用验证”。专家建议，一方
面，应加强养老服务领域数智化升级，将新
技术运用到老年人健康监测、安全报警以
及个性化定制服务中；另一方面，要更新运
用新技术、新产品，通过服务共享、设备租
赁、试点试用等方式增强老年用户体验感，
加快产品适老化转型和技术迭代。

据10月17日《人民日报》


