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□ 周长才 王士瑞 康子民 岳宗利

金秋十月，走进莘县燕塔街道社区卫生服务中
心，就医环境舒适静雅，荣誉牌匾依次陈列，就诊群
众络绎不绝。三年前，这里还是一家前景不明、举步
维艰的机构；三年后，它已蜕变为一家焕然一新、业
务蓬勃发展、职工凝心聚力、群众十分信赖的社区医
院。变化有多大？一组数据可以说明：与改制前相
比，门诊服务人次增长 127.48%，出院人次增长
88.22%，手术例数增长379.53%——但比数字更重要
的，是辖区居民的身边有了一支勇担使命的“健康守
门人”队伍。

▶破局重生 数字见证蝶变

燕塔街道社区卫生服务中心现有干部职工228
人，其中高级职称23人、中级职称67人，设内科、外
科、妇产科、儿科、中医科、眼科、口腔科等20多个门
诊医技科室，8个临床病区，3个医养长护专区，开放
床位200张。同时，中心配备1.5T核磁共振、64排螺
旋CT、四维彩超、全自动生化分析仪等先进设备，拥
有高配置救护车4辆、百级万级层流手术室5间。

该中心的前身是2004年10月成立的民营医院，
占地45亩、建筑面积3.6万平方米，设计床位600张，
历经多次更名，2023年5月正式转制。

受组织委派，马爱昌担任中心党支部书记和主
任。自此，又一家卫生服务中心立足基层，历经三年
多的攻坚克难，一步一个脚印、一年一个台阶，在基
层医改的赛道上书写下一份破局重生、蓬勃发展的
精彩答卷。

数据显示，改制之前的2023年1至5月份，门诊
一度只有9625人次、出院809人次、手术50例；当年
的6至12月，门诊21282人次、增长11657人次；出院
2468人次、增长1659人次；手术165例、增长115例。

到2025年底，门诊增至70308人次、较改制前增
长127.48%，出院6168人次、增长88.22%，手术1031
例、增长379.53%。

2026 年 1 至 9 月，门诊已达 62674 人次，出院
4578人次，手术862例。一组组攀升的数字，映射出
该中心蓬勃向上的发展态势，赢得了权威部门的认
可和群众的信任与称赞。

▶6S管理 开辟发展新局面

改制初期，该中心审时度势，破局开篇，提出“立
足发展新阶段、贯彻新发展理念、构建发展新格局”
的奋斗目标，摒弃粗放扩张、同质化竞争的旧思维，
明确了立足基层谋生存的发展定位，于2023年10月
引入现代企业6S管理理念，让制度从墙上落地、责
任与岗位相连，以“十八项核心制度”为最高权重，实
行了院科两级管理机制，细化“责权利”考核方案，使
奖励有依据、处罚有规章，现场办公查进度，环环相
扣不脱节，查缺补漏每一环，逐步形成了上下联动、

协同推进的良好局面。

▶技术领航 专家与AI双驱动

中心坚持“走出去、请进来”的发展理念。三年
来，先后选派20余人次到省市级医院进修深造，7人
参加全科医师培训。专业的进修，由科室选题、医院
统筹选拔技术骨干，归来之后重点扶持，极大促进了
业务发展。

莘县城区有多家县级医院、卫生服务中心和民营
医院，为从夹缝中突围，中心找亮点、补短板，决定聘
请专家团队领航，以专业权威提升技术水平，以专业
技术促进业务发展。中心先后聘请心内科、消化内
科、神经内科、普外科、骨外科、泌尿外科、中医科等28
名省市专家常年坐诊，开通5处“名医工作室”，2025
年7月，接受组织委派，聘请市人民医院心内科专家
任业务院长，与此同时，借助医联体、医共体建设平
台，与多家上级医院建立起医疗协作网，与山东省立
医院对接，开通了远程会诊。专家领航，手把手助力
业务提升、面对面引领技术前沿，使中心的医疗技术
有了质的飞跃。

三年多来，中心完成手术 2240 多例，专家主刀
指导高难度手术300多例，微创胆囊切除、腹壁疝修
补实现从无到有、走向常规，膝关节置换、髋关节置
换、脊柱椎体成形、腰椎椎体融合、急性脑梗死静脉
溶栓等新技术填补院内空白，电子内镜日臻成熟，镜
下活检、高频息肉电切为早诊早治提供科学依据，脑
卒中患者在“黄金时间”内救治率显著提高，胸痛救
治单元也通过国家级评审，被授予“全国胸痛救治单
元”。

近年来，该中心紧跟数字化、智能化发展趋势，引
入AI智能技术，以科技破局，以创新提质。2025年12
月引进清华大学张勤院士团队研发的“DUCG”人工智
能诊断系统，覆盖1700多个疾病的筛查诊断，可一键
生成病历，构建全链条工作流程，中医智能辨证还能因
人施方。2026年6月启用“云智医”慢病管理系统，实
现建档、筛查、随访、“三色”分级全链条闭环管理，让诊
断从“经验判断”迈向“数据与知识双驱动”。

▶健康惠民 不断践行新理念

服务藏在细节里，亲情源于沟通中。中心把“一
科一品”的创建当作优质服务的大课题，手工缝制的

“冷敷冰袋”“防压疮垫枕”“爱心绷带”、医患无声交
流的“小白板”、暖心的“叙事护理”等，让医患之间多
了一份信任与温情。公共卫生织密“健康一张网”：
辖区覆盖12个行政村、3个社区，服务人口约3.1万
人，中心组建17个家庭医生小组，大力推进村卫生
室管理、能力、药品耗材、医保医疗、绩效“五个一体
化”进程，统一制度、统一培训、统一供应，盛屯村、西
毛坊村村民在家门口就能“看病、取药、报销”。家庭
医生的脚步遍布辖区，温馨的服务走进群众家门和
床边，筑牢了基层健康防线。

中心以中医科和慢病管理为重点，不断完善服务
新举措。“中医夜间门诊”“中医日间病房”常年开设，
让上班族不误工、学生不请假、老年人不落单。莘县
是农业大县，蔬菜大棚遍布全县，常年的劳作致使疼
痛患者备受煎熬，在省级医院专家的指导下，中心又
专门增设了“疼痛康复诊疗中心”。以精神康复为重
点，成立了精神科病区。“慢特病一站式服务中心”的
成立，极大地缓解了慢病患者购药的难题，药品品种
扩大至800个，覆盖病种18类。近期，他们又将药品
咨询服务从室内移到室外，以慢病安全有效用药为重
点，让隔窗问答变为医患面对面交流。

▶文化聚力 口碑就在服务中

改制三年，中心深知人心是最强的生产力、文化
是最持久的名片。中心坚持党建引领文化建设，把

“十八项核心制度”与医德医风教育一体推进，让每
一名职工在中心找到归属感、成就感和获得感。

文化的温度，最终沉淀在医患之间，流淌进百姓
心田。从“冷敷冰袋”到“叙事护理”，从“康复就回咱
医院”的口口相传，到社区义诊、健康宣教、家医随
访、爱心助残等常态化的公益服务，该中心把“健康
有人管、康复有人问”写进了辖区居民看得见的日
常。

该中心心血管科、中医科获评市级临床重点专
科，国医堂入选省级中医药文化宣传教育基地、县级
非遗传承工作室，“优质服务基层行”活动获国家卫生
健康委通报表彰，“医养中心”入选全省标准化建设典
型案例。“国家级中医示范县”“全国胸痛救治单元”等
一块块金字招牌，让这家基层医院声名远扬，社会影
响力与日俱增，成为当地群众信赖、同行认可的健康
名片。

三年栉风沐雨攻坚，三年笃行实干蝶变。站在
新起点，莘县燕塔街道社区卫生服务中心初心不变，
紧跟新时代发展步伐、牢固树立大健康理念，不断加
快高质量发展步伐，为当地人民群众的身心健康作
出更大的贡献。

三年奋斗路 一步一台阶
——莘县燕塔街道社区卫生服务中心跨越发展谱新篇
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