
□ 李丽

打着爱心公益的旗号，以“无偿领
养萌宠”为诱饵，诱导消费者签下长期
分期充值协议，让本应温暖的爱心之
举，变成上万元的沉重负担。近日，《南
方都市报》曝光部分宠物门店“0 元领
养”背后的营销套路，揭开了虚假引流、
借领养牟利的灰色面纱。这类披着公
益外衣的消费陷阱，不仅侵害了消费者
权益，更透支着社会的善意与信任。

商家的牟利手段极具迷惑性。线
上平台以“家养”“无偿领养”吸引爱宠
人士，把人引流到线下门店；推销时只
强调爱心托付，刻意将买卖包装成公益
领养。等到消费者动心签约，严苛的条
款才浮出水面：要求连续24个月每月充
值，充值兑换的虚拟币只能在商家小程
序购买溢价商品，中途解约就要支付高

额违约金。不少人把宠物带回家后才
发现问题，就像报道中的当事人阿金，
他领养的缅因猫刚接回家就被查出患
有皮肤病，想要退猫，商家却拿出协议
拒绝承担责任，高额违约金让阿金进退
两难，一份爱心变成甩不掉的包袱。

事实上，这种领养模式早已被定性
为捆绑式消费霸王条款。广州天河区
人民法院2024年的相关判例已明确认
定，附带每月固定消费要求的“领养协
议”实质就是买卖合同，协议中“不得取
消”“连续固定消费”等条款属于捆绑式
消费霸王条款，依法无效。法律界人士
也表示，协议称作“领养”并不能改变交
易本质，商家不能借此回避宠物健康保
障、如实告知等义务。可现实中，合同
经过精心设计，普通消费者会面临举证
难、维权耗时长等难题，很多人最后只
能自认倒霉。

这种以“0元领养+强制分期充值”
为特征的“宠物贷”套路，在全国各地皆
有出现。相关投诉平台的类似案例已
有上千条，宠物生病、意外离世，绑定的
消费义务却无法解除，甚至出现商家关
门失联，消费者依旧被合约约束的情
况，大量纠纷的争议焦点高度雷同。

整治这类乱象，不能只靠提醒消费
者擦亮眼睛，更需要多方合力筑牢防
线。市场监管部门要加大排查力度，严
厉打击虚假宣传、捆绑消费、设置霸王
条款等行为；协会需要推动建立更加透
明、规范的宠物领养准则，明确商业交
易和公益领养的边界。

善意不该被算计，爱心不能被收
割。只有扎紧制度篱笆，压实商家责
任，划清公益与商业的界限，才能铲除

“宠物贷”生存土壤，让人与小动物温暖
相伴。

“0元领养”藏套路 爱心怎能被收割

□ 侯莎莎

一堆枯枝，两月光阴，东营 80 后创
作者樊立杰以枯枝为材，搭建起一尊神
韵独具的“树枝悟空”雕塑，近期刷屏网
络。这件出圈作品最打动人心的，是“手
搓”创作背后那份不疾不徐的匠心，以及
在喧嚣面前守住热爱、笃定前行的坚守。

“手搓”二字，代表慢功夫、真功夫，
是摒弃浮躁、拒绝速成的创作姿态。没
有流水线加持，没有一键生成的捷径，枯
枝要逐一挑选、交错固定，造型不满意便
推倒重来。樊立杰将脑海中的构思，依

托双手一点点落实，如同完成一场漫长
的修行。当下，快产出、快变现成为不少
创作的惯性，新技术能够瞬息生成各种
图景，却替代不了创作者日复一日的打
磨、反复推敲的沉淀。手搓，意味着肯下
笨功夫，在一次次调整、重构中，赋予材
料以温度和精神。这种源自双手的创
造，自带朴素而震撼的力量。

这份手搓的匠心，根植于长久的坚
守。作为雕塑专业的毕业生，樊立杰的
追梦之路并非坦途。他尝试过创业，但
经历了订单冷清的低谷，一度依靠家人
接济，却始终没有放下对树枝雕塑的热

爱。沉寂的岁月里，他雕琢了马、鹿、熊
等作品，一直默默积蓄力量，才有了“枯
枝大圣”的惊艳亮相。走红之后，商业邀
约纷至沓来，在现实利益与艺术理想之
间，他选择追随梦想，不愿让热爱被流量
裹挟。这份通透，正是坚守的真谛——
守住创作的本心，守住内心的节奏，不被
外界带偏方向。

樊立杰借大圣寄托“跌倒了再站起
来”的精神，期盼人人心中皆有悟空、有
傲骨，更要沉下心踏实做事。这尊立于乡
野的“枯枝大圣”，用料朴素、寿命有限，或
许数年之后会归于尘土，但它承载的精神

力量历久弥新。我们身边，像樊立杰这样的
追光者还有很多：未必完美，却始终向上；
虽一时身处低谷，却始终心怀热爱。我们
每个人的奋斗，何尝不是一场“手搓式”的
耕耘？无论是深耕技艺、扎根乡土，还是坚
守理想、默默耕耘，都在用耐心和倔强，重
新定义“成材”的模样。

枯枝为骨，热爱为魂。流量终会散去，
匠心历久弥新。樊立杰以枯枝造大圣的故
事启示我们，只要沉下心、肯实干，守住心
底那份热爱与赤诚，普通人同样可以于天
地之间，雕琢出属于自己的精彩。

枯枝塑大圣 坚守方致远

□ 刘学

近日，一段月嫂下户前
对宝宝的叮嘱视频，让无数
网友心头一暖。视频里，月
嫂抱着襁褓中的婴儿，轻声
说：“要听妈妈、爸爸的话，
他们是你最亲的人……阿
姨是这个世界上第一个离
开宝宝的人……”月嫂话
音未落，就红了眼眶。屏
幕外的观众，也跟着湿了
眼角。

“听爸妈的话”——这
本是长辈对晚辈的寻常嘱
咐，可从一个即将离开宝
宝的月嫂嘴里说出来，却
有着更深的意味。她照
料了宝宝几十天，临别前
满心不舍，却依然清楚自
己是“搭把手”的人，真正
的主角永远是父母。这
份清醒与克制，既源于职
业素养，也出于待人的厚
道。这种懂得尊重父母角
色的自觉，比任何证书都
金贵。

更让人动容的，是这
句话里藏着的温暖。几十
天日夜照料，临别时的那
份不舍，可想而知。她把
这份不舍，藏进了对宝宝
的叮嘱里——一句“听爸
妈的话”，既是告别，也是把孩子郑重地交还
给父母。她知道宝宝还小，听不懂，但她还
是要说。说给自己听，也说给这世上所有珍
视“养育”二字的人听。

有网友评论：“阿姨是这个世界上第一
个离开宝宝的人，但宝宝的记忆里不会有
他（她）。”这话听着让人有点怅然，可细
想，这不正是月嫂这个职业最动人的地方
吗？月嫂在一个孩子混沌而无记忆的时
光里，付出了最细致的照料，然后悄无声
息地退场。她们是孩子人生里的“隐形
人”，却是许多家庭度过新手期时实在的
依靠。

我们感动于月嫂的叮嘱，其实也是在致
敬那些在别人生命里“短暂停留却认真付出”
的人——那些照顾过我们的长辈，教过我们
的老师，帮助过我们的邻居，甚至擦肩而过的
陌生人。他们或许不会在我们记忆里留下清
晰的印记，但他们留下的温暖，会像种子一
样，在某个不经意的时刻，开出花来。

愿每一个认真付出的人，都能被温柔
以待，愿每一份将心比心的职业操守，都能
被看见、被珍视。
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据人民网报道，一些碎片化短视频用掐头去尾的剪辑、煽情标题，把复杂事件简化为非黑即白
的二元叙事，再经算法推波助澜，容易催生片面判断、激化情绪对立。治理这一乱象，执法部门应及
时通报，平台须加强管控，公众也不妨多问一句：看到的是全部事实，还是被剪辑过的情绪？各方合
力破除片段信息带来的偏见，让事实优先于情绪，才是面对热点应有的理性姿态。 文/图 徐民

“镜头语言”


