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“请您放心，我们正常营业！”
——聊城市百货大楼全力防疫情保供应稳物价

■ 张英东

购物环境安全、物
资储备充足、线上购物
便捷……面对突如其
来的新一轮疫情，聊城
市百货大楼应对从容、
措施得力，既有效做好
了防控，更满足了市民
需求。

“菜篮子”里装着大
民生。粮油肉蛋菜奶等
商品价格波动，容易引
发其他农产品价格联
动。因此，保供给就是
保民生，稳物价就是稳
民心。从这个意义上
说，聊城市百货大楼采
取加大采购量、及时补
货等措施，在疫情搅动
人心的时刻起到了“压
舱石”的重要作用。

“菜篮子”“果盘子”“米袋子”和“肉
案子”关系千家万户，也关联着经济社会
的整体运行。聊城市百货大楼一方面在
提质增效上下功夫，努力为群众供给高
品质的农副产品，另一方面积极拓宽供
应渠道，保证供应充足。他们提前布局、
趁早谋划，畅通物流通道，让商品进得
来、供得上，让百姓买得到、买得起。

从线下到线上，从实体店到网上商
城，从逛商场到“云”上看直播……聊城市
百货大楼创新服务到家的商业模式，促进
了实体零售商转型。线上商城、微信小程
序等百货购物自有平台，推动了会员精准
营销和个性化产品定制等服务。

俗话说，民以食为天。“菜篮子”稳价
保供连着城乡两头，关系群众一日三
餐。聊城市百货大楼全力守护好百姓的

“菜篮子”，保供应、保安全、保质量、保服
务，实实在在办实事、办好事，让群众更
安心、更舒心。

莫道春光难揽取，浮云过后艳阳
天。新一轮疫情犹如一场“倒春寒”，但
寒冷终将过去，温暖就在眼前。我们相
信，有聊城市百货大楼这样充满社会责
任感的企业在，聊城人民将更有信心、更
有能力战胜疫情，迎接更加美好的明天！
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提供24小时线上服务，“聊百易购”——

再造网上“百货大楼”
■ 张英东

无论是米面粮油，还是日用百
货、衣服美妆，在网上就可以直接下
单。如今，在聊城市百货大楼线上商
城“聊百易购”推出的微信小程序上，
这些均可实现。

为应对疫情冲击，聊城市百货大
楼创新服务模式，开通网上商场、直
播间，通过“无接触购物”的方式，满
足广大市民日常购物需求。

对接百大超市的“百优鲜”、对
接百大三联的“百大三联”、对接金
鼎购物中心的“金鼎惠”以及提供休
闲百货的线上商城“聊百优品”，聊
城市百货大楼用4个微信小程序，为
广大市民提供24小时不间断的线上
服务，打造永不“打烊”的网上“百货
大楼”。

“商场上‘云’，能够发挥线上优
势，大幅提升运营能力，但同时也需

要优化快递物流和线上导购等环
节。”聊城市百货大楼线上商城“聊百
易购”负责人张卫东说，随着商场在
线上线下融合发展上持续探索，不断
完善的线上服务将激发更大的消费
潜力。

“平时在专柜里一次只能接待
一位顾客，直播就不一样了，一次
能服务上百人。”在聊城市百货大
楼，不少导购员开始尝试通过网络
直播的方式销售商品。“百优鲜”

“百大三联”“金鼎惠”三款微信小
程序内置了直播功能，广大市民可
以在直播间享受到一定的优惠福
利。

聊城市百货大楼作为传统商城，
在消费者心中的信誉度较高，这也是
除了优惠以外另一个吸引他们下单
的因素。无论是观看直播的客人，还
是实际下单购买商品的客人，商场的
老顾客都占了很大比例。在他们看

来，商场专柜的商品品质可靠，买得
更放心。

聊城市百货大楼坚持线上线下
融合发展理念，提早布局线上商城。
尤其是“金鼎惠”，从去年初开始，各
品牌直播不间断，“6·18”“双11”期间
更是活动繁多。

“ 云 逛 街 ”“ 云 购 物 ”“ 宅 消
费”……如今，许多市民对这些名词
已不再陌生，大家足不出户就可以

“云逛百大”。消费者在主播镜头下
看中心仪商品，即可在手机上直接下
单，由聊城市百货大楼的商场专柜直
接发货。

“线上线下联动，是传统商场的
转型趋势，这也将成为百货零售行业
的一个发展趋势和增长点。”张卫东
说，今后，聊城市百货大楼将加速线
上布局，提升运营能力，铺设更加丰
富的产品，提供更专业、更有针对性
的品牌线上服务。

百大连锁超市金鼎购物中心店为每个柜百大连锁超市金鼎购物中心店为每个柜
台都配备了防疫物品台都配备了防疫物品

工作人员正在备货工作人员正在备货

聊城市百货大楼，地处我市最繁华的核心商圈，是不少市民购物、餐饮、健身、娱乐、休闲的首选去处。面对新一轮疫情，聊城市百货大楼采取了哪
些防控措施？防疫和生活物资供应情况如何？市民正常购物需求是否受到影响？3月17日，笔者走进聊城市百货大楼，通过镜头和文字，带您一探究
竟。敬请关注！
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肉类供应充足 蔬菜种类繁多

■ 文 张英东 图 李政哲

“您好！我们这儿正常营业，您
直接过来就可以。”3月17日，聊城市
百货大楼金鼎购物中心地下一层超
市服务台处，客服人员姚倩正在解答
团购客户的电话咨询。这几天，聊城
疫情防控形势紧张，姚倩每天都会接
到类似的电话，每次她都会耐心细致
地为顾客解答。

面对新一轮疫情，聊城市百货大
楼闻令而动，坚决贯彻市委、市政府
工作部署，迅速启动疫情防控工作预
案和生活必需品应急保障预案，加大
货源采购、市场投放力度，全力保障
蔬菜、水果、米面粮油等生活必需品
供应。“我们严格落实政府的各项疫
情防控措施，防疫物资准备充分，生
活物资供应量充足，广大市民在做好
自身防护的前提下，可以放心前来购
物。”聊城市百货大楼有限责任公司
党委书记、总经理乔本然说。

安 全
提前做好防疫消杀
顾客员工均须检测

聊城市百货大楼各入口处均张
贴有防疫提示。顾客出示健康码和
行程码，经测量体温后，方可进入商
场。对于无法出示相关证明的顾
客，公司安排了工作人员现场登记
信息。

“不仅是顾客，我们的每一名员工
也必须测温上岗。14 天内去过中高
风险地区，以及体温超过 37.2°C
的，不能进入商场。”聊城市百货大楼
监察与质量管理部副部长于景介绍，
公司设置了临时隔离区，一旦发现黄
码或者红码的顾客，工作人员会第一
时间通知管理人员，由管理人员向当
地社区报告，同时拨打 120 急救电
话。

面对突如其来的新一轮疫情，聊
城市百货大楼第一时间邀请公益救
援机构，对整个商场进行了全方位的
防疫消杀，为广大市民创造了一个安
全、洁净的购物环境。

笔者注意到，商场收银台、服务
台、电梯口等处，均设置有“1米线”，
顾客排队时须各自间隔1米。这些位
置上，均已配置备用口罩、消毒液、消
毒洗手液等防疫物资。

“我们严格遵照防疫要求，定时
对商场内的公共区域进行通风、消
毒。每次消毒完成后，工作人员需要
把消毒过程中拍摄的照片，及时发送
到微信群里报备。”于景说，新的防控
形势下，公司对经常使用的公共用品
和设施，增加消毒频次，并做好详细
记录。

洗手间，是商场人流集中的公
共区域。聊城市百货大楼安排保
洁人员，针对卫生间门把手、洗手
池、水龙头等顾客高频接触区，在

高峰时段增加消毒次数，消除安全
隐患。

进入聊城市百货大楼内，无论
是 员 工 还 是 顾 客 ，都 必 须 规 范 佩
戴口罩。“我们要求每一名员工，
如 果 发 现 顾 客 佩 戴 口 罩 不 规 范 ，
必须立即提醒。”于景说，这既是
对 顾 客 的 保 护 ，也 是 对 员 工 和 企
业的保护。

放 心
物资充足随时补货
市民无须大量“囤货”

3月17日早上6时，百大连锁超市
金鼎购物中心店经理孙书东早早来到
工作岗位，组织工作人员对蔬菜、水
果、肉类、米面粮油等进行补货。

笔者在超市内看到，货架上商
品 种 类 齐 全 ，生 活 必 需 品 供 应 正
常。粮油、蔬果、肉禽、方便食品、
调味品等民生商品供应充足，无论
是肉类区、蔬菜区还是干货区、日
常用品区等，货架上的货物都基本
充足。

为保证疫情防控期间的市场供
应及价格平稳，百大超市将保障民
生放在第一位，为政府分担责任，为
社会贡献力量。采购部门加强对生
产企业的跟踪调度，抓基地保货源，
抓品种保供应，切实保障民生商品
的价格稳定。“为满足顾客的购物需
求，我们安排工作人员随时对各区

域进行补货。”孙书东说，“今天一
早，总经理就督导我们做好采购工
作。现在，我们已经从市场上进了
两批货。”

下午2时50分，百大连锁超市金
鼎购物中心店采购的第二批货准时
到店。不少市民正在选购生活物资，
购物秩序井然。

“百大超市全力保障生活必需品
供应充足，切实做好保供稳价工作，
守住广大顾客的‘菜篮子’‘米袋子’

‘果盘子’和‘肉案子’。”孙书东说，目
前，店内储备的生活物资能够基本满
足顾客的日常需要。

由于准备充分，百大超市的各
类生活物资价格平稳。“作为本地
企业，我们要肩负起社会责任，为
党和政府分忧解难。”孙书东说，聊
城 市 百 货 大 楼 始 终 坚 持“ 服 务 社
会、回报大众、幸福员工”的使命，
用不打烊、不涨价的承诺，切实做
到稳物价、供物资、保民生，尽一切
努力确保食品安全、物流安全、经
营安全。

“由于物流不畅等原因，有些
蔬菜品类暂时不全。但老百姓常
吃 的 黄 瓜 、茄 子 这 些 蔬 菜 ，供 应
是 没 有 问 题 的 。 水 果 、肉 类 的 储
备充足，也没有问题。”孙书东提
醒 广 大 市 民 ，近 期 外 出 购 物 时 不
要 聚 集 ，合 理 安 排 出 行 采 买 计
划。

市民在百大连锁超市金鼎购物中心店门口休息区进行消毒市民在百大连锁超市金鼎购物中心店门口休息区进行消毒
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在百大金鼎购物中心入口在百大金鼎购物中心入口，，市民出示市民出示
健康码健康码、、行程码行程码，，测温后方可进入测温后方可进入

市民乘自动扶梯进入百大连锁超市金鼎购物中心店市民乘自动扶梯进入百大连锁超市金鼎购物中心店


