
2022 年 4 月 15 日 星期五

责任编辑：路子强 版式：辛政 校对：王博6 法 治·公 益 广 告

本报讯（记者 王培源） 近日，东
昌府区梁水镇镇辖区居民孙某来到区
行政复议机构，反映自己因琐事遭受
该镇某村村民李某殴打，于是前来申
请行政复议。

“定纷止争，案结事了”是矛盾纠
纷化解的永恒主题，也是复议工作的
首要目标。针对此事，东昌府区司法
局行政复议工作人员联合专职人民调
解员形成联动合力，主动对接公安部
门和纠纷双方当事人，多次召开调解
会调解，耐心倾听双方当事人陈述，并
温言相劝、疏导情绪、分析利弊、居中
裁判，通过释法明理为当事人做思想
工作。最后，争议双方当事人冰释前

嫌、握手言和，达成调解意见。今年以
来，东昌府区司法局经调解、和解终止
审理及申请人自愿撤回申请等方式办
结行政复议案件25件，达到了“案结事
了”的目标。

东昌府区司法局主动顺应新时
代、新需求，落实新时代“枫桥经验”，
运用“复调对接、联动协作”工作新模
式，把预防、排查、化解矛盾纠纷与推
进民主法治建设、教育群众学法用法
守法、维护社会和谐稳定紧紧结合起
来，全力推进基层非诉讼纠纷化解工
作创新发展，为法治东昌府建设提供
了法治保障。

东昌府区司法局
复调对接解矛盾纠纷

■ 路子强

日前回农村老家，一位村民向
笔者了解学习法律法规应该看什么
书。考虑到实用性，笔者建议他阅
读《法治日报》《山东法制报》等报
纸，同时告诉他《聊城日报》也开设
有法治专版。因为网上阅读无法留
存，难以精读，笔者建议他订购相关
报纸，《聊城日报》则可以从村委会
获取。

笔者为这位村民的好学精神点
赞，同时也认为，在广大农村还会
有不少像他这样的人有知法、学法
的需求。让这些村民都订购报纸
不现实，因此笔者建议在基层设置
法治宣传栏，张贴法治类的报纸，
每天更换，潜移默化地提高群众的
法治意识。

当前，我市不少地方建设了法
治广场、法治一条街，甚至法治示范
村等。不可否认的是，这些地方多
是张贴一些“弘扬法治精神、树立法
治观念”之类的口号，或者在石板上
刻上一些诸如民法典、食品安全法
条文等，口号往往数年不变，甚至有

些条文有修订也得不到及时更新。
另外，建设广场等工程耗资巨大，可
谓“花钱多效果不甚理想”；而在村
里群众经常聚集的地方安装一个宣
传栏，放置几张报纸，则可以起到

“花钱少效果好”的作用，是一个有
效提升群众法治文化水平的好办
法，也能为基层社会和谐打下良好
基础。

2020年3月，中央全面依法治国
委员会印发《关于加强法治乡村建
设的意见》，要求到2035年，实现乡
村法治可信赖、权利有保障、义务必
履行、道德得遵守，乡风文明达到新
高度，乡村治理体系和治理能力基
本实现现代化。可以说，加大乡村
普法力度，既是依法治国的需要，也
是群众的普遍愿望。

学法用法，依法办事，是乡风文
明最好的体现。报纸刊登的新闻
不拘于枯燥的条文，以案释法，通
俗易懂，便于群众接受，在引导群
众正确维权方面有独特作用。建
在群众身边、报纸摆在眼前，这样
接地气的乡村法治宣传栏应该有，
而且应该多建。

建好用好法治宣传栏

■ 本 报 记 者 王军豪
本报通讯员 李辉

4月12日，调解了一起赡养纠纷后
紧接着接了一个咨询电话，又接待了
一名来访群众，茌平区司法局菜屯司
法所所长任世剑一上午都没来得及喝
口水。但是，看到满面愁容而来、心情
舒畅而去的群众，任世剑觉得自己的
忙碌都是值得的。

任世剑说，菜屯司法所收到的调
解案件大部分是拖欠农民工工资、家
庭纠纷和邻里纠纷。尤其是家庭纠纷

和邻里纠纷，很多都是源于鸡毛蒜皮
的小事，就因为双方互不让步，才导致
小事酿成矛盾。

不同类型的基层矛盾纠纷需要不
同的调解流程和调解技巧，凭着多年
积累的经验，任世剑和同事们总结出
一套基层矛盾纠纷调解“秘籍”。

“首先要降温，很多时候大家都
在气头上，什么难听的话都能说出
来，别人劝也听不进去，这时候就需
要让他们冷静下来。”任世剑说。任
世剑调解过一起离婚纠纷。王女士
与葛先生闹着要离婚，但任世剑听了
他们的理由后觉得根本没到离婚的
地步，于是便告诉他们过两天再到司
法所接受调解。二人回去后，任世剑
分别给他们打了电话，耐心劝导他们

要多替对方考虑问题，最终双方重归
于好。

“其次是共情，要能理解和感受当
事人的处境。”任世剑说，高庄村的两
兄弟因为赡养父亲发生纠纷，兄弟反
目、老父亲心寒。接到调解申请后，任
世剑向村干部和邻居多方了解情况，
最终了解到矛盾的产生只是因为误
会。经过多次调解，一家人冰释前嫌，
互相道歉。

除了调解基层纠纷，助力政府科
学决策也是菜屯司法所工作的重中之
重。“普法宣传不能仅面向群众，也要
延伸到村干部和乡镇干部，法律顾问
要帮助镇政府依法决策、科学决策。”
任世剑说，针对征地拆迁、集体土地流
转等问题，菜屯司法所及法律顾问团

积极跟进，当好政府的参谋助手，最大
限度防控法律风险，扎实推进法治政
府建设。目前，菜屯司法所法律顾问
多次参与镇政府大气污染防治、安全
生产等工作，为基层安定和谐贡献了
力量。

此外，为了发挥多元监督的作用，
菜屯镇根据乡镇经济发展需要，从“两
代表一委员”中选聘了10名行政执法
监督员，推动行政执法水平再上新台
阶。在辖区木材交易领域专项行政执
法整治行动中，行政执法监督员对市
场监管所的执法行为进行了监督，在
保证执法过程客观、公正、实事求是的
同时，提出了很多具有建设性的意见
建议。

“法治之花”在基层绽放
——菜屯司法所助力基层和谐稳定小记

■ 本报记者 尹腾淑

2 月 22 日中午，恒丰银行阳谷支
行工作人员通过业务系统发现，一男
子（为本地客户）正在异地办理挂失补
卡业务，并要求转出银行卡内大额资
金。

敏锐的直觉让工作人员立马警觉
起来，经过认真排查后发现，该客户的
账户交易流水异常，交易对象众多，当
日累计转入金额达100多万元，分散转

入特征明显，且在频繁交易前存在小
额测试性交易，初步认定该账户符合
涉诈涉赌可疑特征。

随即，恒丰银行阳谷支行将线索
向当地公安机关和人民银行阳谷县支
行报告。经进一步调查得知，该男子
为涉案账户开户人名单中的涉案人
员。在人民银行阳谷县支行的指导
下，该行按照规定采取处理措施，并迅
速与当地反诈中心取得联系，做好该
男子前来柜台办理账户业务的应对准

备。
次日上午，该男子来到恒丰银行

阳谷支行要求办理账户余额支取业
务，大堂经理在扫码登记时发现该男
子为涉案人员，随即将信息上报，并立
即启动防诈应急预案，向公安机关报
案。公安机关接到报案后5分钟便到
达现场将该涉案人员带离。经公安机
关调查核实，该客户为新型网络诈骗
犯罪嫌疑人，其账户涉案资金达115.04
万元。

这是聊城市银警协作防范电信诈
骗的一个缩影。国务院打击治理电信
网络新型违法犯罪工作部际联席会议
决定在全国范围内开展“断卡”行动以
来，人民银行聊城市中心支行坚持“支
付为民”，联合市公安局反诈中心和银
行机构，通过采取警银联动、数据共
享、专人联络、案例研判等举措，有效
防控个人和企业银行账户涉诈涉赌风
险，进一步筑牢“防火墙”，守护群众

“钱袋子”。

银警联动，守护群众“钱袋子”

打赢反电信诈骗攻坚战

4月12日，东阿县司法局大桥司法所组织法律顾问、专职人民调解员在黄河生态环境司法修复聊城基地开展全民国家
安全教育日普法宣传活动。 ■ 本报通讯员 刘正国 韩芳芳

本报讯 （记者 王军豪 通讯员
赵晓翠） 4月15 日是第7个全民国家
安全教育日，活动主题为“树牢总体国
家安全观，感悟新时代国家安全成就，
为迎接党的二十大胜利召开营造良好
氛围”。日前，市普法办下发通知，要
求各县市区、市属开发区及市直各部
门、各企事业单位积极开展全民国家
安全教育日主题法治宣传教育活动。

通知要求，各地各部门要结合疫
情防控实际，通过多种形式和手段，开
展特色鲜明、群众喜闻乐见的普法宣
传活动，推动国家安全法律法规进农
村、进社区、进校园、进机关、进企业、
进军营、进网络，营造维护国家安全的
浓厚法治氛围。结合国家安全面临的
新形势，统筹传统安全和非传统安全，
加强数据安全法、生物安全法及相关
法律法规的宣传，推动全社会充分认
识数据安全、生物安全对于国家安全
和经济社会发展的重要性；加强公共
卫生安全、传染病防治、突发公共卫生
事件应急管理等方面法律法规的宣
传，提高全社会防范和应对风险的意
识和能力。抓好领导干部、青少年等
重点群体的国家安全法治宣传教育，
落实国家工作人员学法用法制度，把
国家安全相关法律纳入应知应会法律
法规清单，纳入党委（党组）理论学习
中心组学习内容，纳入“谁执法谁普
法”普法责任制清单。

我市开展全民国家安全教育日主题宣传活动

本报讯 （通讯员 王希玉 宋淑
彬） 临清市人民法院坚持依托全流程
网上办案系统，加强电子诉讼平台和

“云上一站式”建设，开启“互联网+”模
式，提升全流程网上办案能力，确保疫
情防控与审判业务“两不误”，取得了明
显成效。

“云上立案”，诉讼服务不打烊。积
极运用山东移动微法院、山东法院电子
诉讼服务平台、诉讼自助服务一体机
等，引导当事人及律师群体网上立案，
使诉讼材料全部电子化网上流转、网上
审批和网上办理。今年一季度，该院网
上立案2371件。

“云上调解”，铺就解纷高速路。坚
持前移诉讼化解关口，提高案件质量、
效率和效果。运用电话、短信、微信等
非接触方式，强化与当事人、诉讼代理
人的前期沟通，依托人民法院调解平

台，提供一站式线上调解服务。今年以
来，该院调解成功案件340件。

“云上庭审”，按下审判快捷键。全
面升级改造智慧法庭8个，智慧法庭集
电子证据比对、法条案例智能推送等功
能于一体。庭审结束后，通过电子签名
签章进行确认；结案后，结案信息自动
归入电子卷宗。监管平台发布的数据
显示，一季度，该院互联网庭审701件，
互联网开庭率54.30%。此项数据位居
全市法院第一名。

“云上普法”，法治宣传不断档。在
该院微信公众号上开通“法官说典”“民
法讲堂”等多个栏目，定期向社会各界
公布典型案例。今年以来，该院共录制

“法官说典”11 期、在官方网站及微信
公众号公布典型案例 40 余次，进行网
上庭审直播175次，进一步增强了群众
尊法、学法、守法、用法意识。

临清一季度网上庭审701件


