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本报讯 （记者 岳耀军） 根据市
民热线受理中心统计，2021 年—2022
年采暖季聊城市城区供热工单共8043
件，同比下降43%，集中供热实现了由

“供得上”向“供得好”的转变。
目前，聊城市城区集中供热面积

3811万平方米，共有热用户30.8万户，
市城市管理局积极引导供热企业增强
服务意识，突出抓好 2021 年—2022 年
采暖季集中供热品质提升工作，群众
满意度大幅提高。

为做好本采暖季集中供热工作，
市城管局建立了定期调度制度，每月
至少召开一次供热企业主要负责人参
加的调度会，通报群众反映问题情况，
研究解决方案，分解落实任务。建立
了考核奖惩制度，制定了对供热企业
的考核办法，将市民热线工单办理情
况作为重要依据，与供热区域调整、配
套费拨付挂钩。建立了市区联动机
制，共解决较大的供热问题12项。

我市系统开展“冬病夏治”工作，
组织开展供热效果和群众满意度入户
调查，共走访居民 2412 户，处理缺陷
246处，清理滤网33265户。去年9月、
10月两次召开会议安排并现场督导供

热启动工作，10月15日换热站全部完
成打压试水，较往年提前15天。在煤
炭价格较高、供应形势严峻的情况下，
为应对寒潮天气，组织供热企业从
2021年11月6日夜间开栓供热。

本采暖季供热网格达312个，配备
网格员 745 名，比 2020 年采暖季增加
71 名，服务热线接听能力每天达 9000
条，比2020年采暖季增加2000条。试
点开展了远程采集用户室温数据，在
居民采暖最不利点安装远程室温采集
器约200个。增强应急能力，修订完善
了应急处置预案，落实应急物资和人
员，出现问题后能够快速响应，将停热
时间降至最短。

我市推进供热企业直供到户，主
城区实现供热直供到户的小区达到
812 个，基本实现全覆盖，解决了中间
环节克扣流量问题，供热效果有了根
本提升。全力破解集中供热难题，本
采暖季主城区共有40个老旧小区实现
集中供热，告别了“土暖气”；对58个老
旧小区实施了供热系统改造，供暖质
量明显提升，受到广大市民群众的普
遍欢迎。

市城区集中供热投诉量下降43%

“您好，请扫描一下‘场
所码’！”4月18日傍晚，在开
发区燕山路旁的久和社区夜
市，市场商贩手持“场所码”，
让顾客扫描，进行信息登
记。便民夜市人员流动性
强，是疫情防控的重点和难
点。连日来，开发区全面推
广使用“场所码”，夜市各摊
位积极落实常态化疫情防控
措施，均设有“场所码”，以加
强疫情溯源和监测，筑牢防
疫安全堡垒。

■ 本报记者 许金松

■ 本报记者 林晨

穿上工作服、启动快递车……4月
19日一早，迎着晨风、伴着朝阳，韵达
快递临清分公司快递员郭长城开始了
一整天的忙碌。四月的清晨仍有些寒
冷，但他的内心却很温暖：“多亏了工
会，让我们快递员享受到了很多福利，
现在干得很带劲。”

中午 12 时 15 分，在行驶 30 余公
里、派送100余单快件后，口干舌燥、身
体疲惫的郭长城，径直朝快递公司附
近的一间白色小屋走去，打开饮水机
接满一杯水后一饮而尽。

这间能让郭长城临时休息的白色
小屋，是由聊城市总工会联合临清市
总工会为临清市快递行业建设的“职
工之家”，里面配有沙发、饮水机、微波
炉、充电桩、安全头盔等物品，让快递
员累了能歇歇脚，渴了能喝水，物资少

了能补给。此外，“职工之家”还建有
食堂，快递员可以在食堂就餐，食堂饭
菜价格实惠、安全卫生。

快递员、网约车司机、外卖配送
员……随着社会的发展，新就业形态
劳动者的身影越来越多。他们都是起
早贪黑的“赶路人”，每天不辞辛苦，奔
走在大街小巷，为城市健康发展、服务
居民生活而挥洒汗水。

作为劳动者的“娘家人”，我市各级
工会致力于做好新就业形态群体建会
入会工作，创新实施“16102”工作机制
（即围绕一个目标、强化六大载体、开展
十项服务、达到两个普遍），聚焦货车司
机、网约车司机、快递员、外卖配送员等
群体，推进服务新就业形态劳动者

“会、站、家”一体化工会阵地建设，打
造新就业形态建会入会聊城品牌。

截至目前，全市建成货车司机工
会 546 家，发展会员 18507 人；建成网

约车司机工会13家，发展会员323人；
建成快递企业工会 96 家，发展会员
5997人；建成外卖配送员企业工会16
家，发展会员968人。2021年以来，新
发展农民工会员50309人，超2倍完成
了省总工会下达的农民工入会任务。

不仅“请进门”，还要“服好务”。
为给新就业形态劳动者提供更加暖心
的服务，市总工会不断创新服务方
式，选取聊城交运千千佳、冠县振飞、
茌平万和通3家物流企业为“货车司机
之家”实体化建设试点，建设集职工书
屋、工会妈妈小屋、活动室、司机之家、
司机餐厅等多功能为一体的“职工之
家”；创新实施了思想引领送自信、文
体活动送健康、技能培训送知识、劳动
竞赛送体面、技能比武送激励、集体协
商送政策、民主公开送保障、安全防范
送平安、互助帮困送温暖、化解矛盾送
和谐的“十送工作法”。

2021 年以来，市总工会共开展义
诊送光明、为快递小哥送头盔送护膝、
为农民工送入会大礼包等各项服务活
动168次，切实提升了新就业形态劳动
者的获得感、幸福感。

傍晚时分，忙碌一天的郭长城回到
公司：“今天送了200多单，收入不少。
以前，虽然收入也不错，但总觉得心里
不踏实。我们快递员有‘三怕’，一怕公
司不签劳动合同；二怕干得多、挣得少；
三怕没有保障。加入工会后，我们签了
合同，有了保险，工资也涨了。工作快
十年了，终于有了‘游子’找到‘家’的感
觉。”

“下一步，聊城市总工会将按照省
总工会的部署要求，进一步加强资金
投入、创新活动载体，通过实体化建
设，实现新就业形态建会入会和服务
双促进、双提升。”聊城市总工会党组
书记、常务副主席李猷滨说。

给“赶路人”一个暖心的家
——市总工会全力打造新就业形态建会入会聊城品牌

■ 夏旭光

在等绿灯的时候，有些市民随手
点上一支烟，吞云吐雾一番，绿灯一
亮，随手把烟头一丢，对旁边几米外的
垃圾箱视而不见，这种现象在城区一
些路口仍然存在。虽然城区大部分主
次干道上烟头已不多见，但在红绿灯
路口、斑马线、过街天桥口、绿化带、树
穴等地方仍能见到乱扔的小烟头。

小小的烟头，既破坏了环境卫生，
增加了环卫工人的工作量，更和我市
创建文明城市的大环境不符，影响了
城市形象。虽然，市城市管理局环卫
管理服务中心多次对城区绿化带、树
穴等部位进行拉网式清理，重点清理
烟头纸屑等垃圾，但是每名环卫工人
负责约7000平方米的区域，根本不可
能一直蹲守在这些重点区域。消除小
烟头的关键，主要靠市民共同维护，让
烟头不落地。

创建文明城市是进一步提升市民

素质、引导文明风尚的过程，也是进一
步改变市民固有思想观念和生活习惯
的过程。只有让文明理念渗透进广大
市民的血液中，才能让市民养成文明
习惯，才能擦亮城市文明的底色。

小烟头考验大素质，小举动体现
大文明。烟头不落地，改变的不仅是
环境，更是文明理念的展现，是公民素
质和城市品质的不断提升，同时也体
现了城市的文明，体现了城市精神。
干净整洁的环境、彬彬有礼的市民、文
明和谐的氛围，能够彰显我们这座城
市的风貌和活力，成为我们推进对外
开放、改革发展的软实力。

文明，是一座城市的幸福底色，是
一座城市的内在气质，更是一座城市
不变的情怀。希望每一位市民都能厚
植文明理念，从自身做起、从身边小小
的烟头做起，积极参与到文明城市创
建中来，这不但让环境变得清洁美观，
更能让心灵羽化成蝶，继而引发一座
城市的蝶变。

让烟头不落地

44月月1616日日，，在利民路附近在利民路附近，，交警正在给外卖骑手讲解交通安全知识交警正在给外卖骑手讲解交通安全知识。。
■■ 田柏林田柏林 吴建正吴建正

本报讯 （记者 刘敏） 四月的聊
城第四中学，校园内绿树成荫，书声琅
琅。4 月 24 日，聊城四中校长荣霞表
示，在建设文明校园过程中，学校高度
重视校园文化建设，努力让文明在校
园内处处生花。今后，学校将朝着创
建全国文明校园的目标继续努力。

作为省级文明校园，多年来，聊城
四中不断完善基础设施建设、提升校
园管理水平，加快优化育人环境，取得
了显著成效。在校园安全方面，聊城
四中狠抓落实，不断强化安全教育，通
过校会、班会常态化宣传安全知识，每
学期进行安全知识讲座和应急避险演

练。在校园文化建设方面，聊城四中
把践行校风校训作为校园文化建设的
主线和抓手。学校通过形式多样的文
化、体育、艺术活动，营造丰富多彩、文
明健康、朝气蓬勃的校园文化氛围。
在思想道德建设方面，聊城四中健全
完善了学校思想道德教育体系。该校
将黑板报、校报、展板等作为德育教育
的重要阵地。每周一举行升国旗仪
式，进行爱国主义教育。

在文明校园创建过程中，聊城四
中始终围绕立德树人这一根本任务，
不断提升师生文明素养和校园文明程
度，让文明成为了校园最美的底色。

聊城四中

让文明成为校园最美底色

逛夜市

摊摊都有“场所码”

■ 本 报 记 者 林晨
本报通讯员 吴汉

“大爷，您好。我们上次给您做
过一次核酸采样了，今天我们又来
上门服务了。”“我年纪大了，不方便
出门，感谢你们帮我做核酸采样。”4
月19日上午8时，在茌平区信发街
道高户村于长廷老人家中，几名身
穿白色防护服的医护人员、社区工
作人员正忙着为老人进行核酸采
样。

今年80岁高龄的于长廷老人，
年老体弱，且患有脑血栓和视力残
疾，日常行动十分不便。当社区工
作人员了解到老人的情况后，便主
动上门为老人进行核酸采样。

无独有偶，高户村村民王光东
是另一名享受上门服务的老人。“我
从小就有残疾，腿脚不方便，今天多
亏你们上门为我服务。”完成核酸采
样后，王光东大爷对医护人员和社
区工作人员连声道谢。

享受上门核酸采样服务的，不

止于长廷和王光东两人。当天上
午，信发街道联合市皮防院医务人
员，为辖区行动不便的人群开展上
门核酸检测服务，确保核酸采样不
漏一户、不落一人。

此外，信发街道在 8 个社区的
核酸采样地点专门开设“健康通
道”，配置座椅、遮阳伞、口罩、防护
服、消毒酒精等物品。同时，该街道
组建了一支由 28 名社区网格员、
300多名党员志愿者组成的志愿防
疫队伍，主动搀扶年老体弱者进行
核酸采样，让前来进行核酸采样的
居民享受暖心服务。截至4月20日
下午，信发街道已累计完成 42000
余人的采样任务，辖区第二轮集中
核酸检测采样工作已基本完成。

“守护人民群众的生命健康是
头等大事。下一步，信发街道将继
续统筹抓好疫情防控、民生服务、经
济发展三件大事，奋力开创各项工
作的良好局面。”信发街道党工委书
记杨光斌说。

“大白”上门采样 八旬老人暖心

■ 张燕 张会杰

“阿姨，请将您的身份证号码告
诉我，我帮您采集信息。”4月19日，
在冠县清泉街道盛世华府小区核酸
检测现场，身穿红色马甲的王宁对
一位手拿老年机等待核酸检测的老
人说。

王宁是冠县住房和城乡建设局
文明实践服务站的一名志愿者。老
人将身份证递给她后，王宁迅速进
行信息采集。不到 1 分钟，王宁就
将老人的个人信息生成二维码。

“谢谢你，姑娘，去家里喝水
不？”

“不啦，阿姨，这是我们应该做
的。”

简单的几句话，道出了群众对
志愿者的感情，拉近了彼此的关系。

为进一步加强改进宣传思想文
化工作和精神文明建设，打通服务
群众“最后一公里”。2021年10月，
冠县住房和城乡建设局成立新时代
文明实践中心服务站，截至目前，共

招募志愿者80余人。
4 月 19 日，盛世华府小区物业

公司在冠县物业管理群里发送了核
酸检测现场照片。冠县住房和城乡
建设局物业科科长黄振杰看到后，
立即组织文明实践服务站的志愿者
到现场服务。

“我看到物业公司转发的照片
中，有很多上了年纪的人，他们没有
智能手机，没办法生成二维码。物
业公司人手少，忙不过来，志愿者可
以帮助老年人采集信息，为小区核
酸检测提供一些力所能及的服务。”
黄振杰说。

“有了你们这些‘红马甲’，老年
人信息采集的难题解决了。你们帮
助我们维持秩序，使得小区核酸检
测工作的速度提高了一倍，谢谢你
们。”盛世华府小区物业公司经理侯
敬泰充满感激地说。

今年以来，冠县住房和城乡建设
局相继开展新时代文明实践活动，共
到机关单位、住宅小区、建筑工地开
展疫情防控志愿者活动12次。

小区来了“红马甲”核酸检测快一倍


