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■ 本报记者 林晨

物业服务是城市现代化管理和
服务体系的重要内容，事关千家万
户，事关社会文明水平。

4月22日上午，东昌府区召开深
化全国文明城市创建工作推进会，会
上通报了深化全国文明城市创建“红
黑榜”单位，旨在加强物业服务企业
服务水平，助力全国文明城市创建。

会议现场，工作人员将一“红”一
“黑”两个榜单分别张贴公示，每张榜
单上都清楚标注了社区、小区、帮包
单位和责任部门的名字。

其实，这已不是东昌府区第一次
发布物业“红黑榜”了。去年 9 月 14
日，区创城办、区住建局便出台了相
关实施方案，对辖区内小区定期开展

考核评比工作，评比内容包括物业服
务常态化抽查情况、助力创城情况、
疫情防控情况、“红色”物业建设情
况、信访投诉处理等。目前，该区已经
开展了4次综合检查评比，对评出的
优秀小区和脏乱小区分别颁发了“红
牌”“黑牌”，并张榜公示。

“被颁发‘红牌’的小区物业服务企
业，在东昌府区物业服务项目评优工作
中予以优先考虑；被颁发‘黑牌’的物
业服务企业，对其法定代表人或项目
负责人进行提醒、约谈、告诫，让大家

‘红红脸’‘出出汗’，促进整改。”东昌
府区住建局物业科负责人姚勇说。

“红黑榜”实行动态管理。根据
上个月公示的“红黑榜”，区创城办、
区住房和城乡建设局、街道办事处、
社区将于次月进行复查，对于整改到

位的小区，取消悬挂“黑牌”，整改到位
并保持良好的进行“红牌”奖励；对于
不能长期保持优秀的小区则要取消悬
挂“红牌”，并要求其15日内整改合格，
整改不合格的悬挂“黑牌”。

去年9月，聊城电业局第四家属
院小区因环境较差、基础设施落后，
被悬挂了“黑牌”。小区物业公司引
以为戒、全力整改，小区环境、车辆停
放秩序、道路质量均有较大改善，经
过复查，该小区被取消悬挂“黑牌”。

“现在，这个小区在各方面已经达到
优秀水平，目前已列为下期‘红牌’榜
单的考察对象。”姚勇告诉记者。

据了解，东昌府区通过设立“红
黑榜”制度，也激励着很多优秀小区、
优秀物业公司为创城作出更多贡献。

位于柳园街道光岳社区的中通

育新街小区，虽是有着37年历史的老
旧小区，但却长期占据着“红榜”。近
年来，负责该小区物业服务的中通物
业管理有限公司，在小区改造提升中
补齐了设施不完善、公共活动空间不
足、停车难等建设短板；打造了红色
摇篮、红色便民、红色广场、红色议
事、红色夕阳、红色管家、红色监督

“七红”项目；设置了红色物业便民服
务站，为居民提供打气筒、轮椅、眼镜
等生活用品。

“下一步，我们将根据小区老年
居民占比高的实际，打造一个医疗服
务板块，定期邀请医务人员来小区义
诊，让居民享受到更加温暖的物业服
务。”中通物业管理有限公司副总经
理王力霞说。

设立“红黑榜”答好“创城卷”
——东昌府区探索物业服务与文明创建融合提升

4月20日，市城管局园林管理服务中心的工作人员对柳园路绿化带进行冲
洗除尘。

3月份以来，园林管理服务中心通过机械车辆冲洗和人工冲洗相结合的模
式，每天由专人专车对城区各主次干道分车带、人行道绿化带、背景林、“口袋公
园”、广场绿地等进行系统冲洗。“洗脸”之后的绿植露出青翠的底色，城市环境
显得更加清新亮丽。 ■ 本报记者 岳耀军

■ 本报记者 申东方

4月22日，笔者在城区一处卫生
间看到，便池上方贴有内容为“匆匆
走 别：冲冲再走”的标语。乍一看，没
毛病；仔细一想，不对劲。

“别”字言简意赅，显然是对“匆匆
走”行为进行否定，提醒大家“冲冲再
走”。但“别”字后面的冒号欠妥。冒
号多放在称呼语、说话人姓名、“说、
想、写道、认为”等提示性词语之后，用
于提起下文。此处使用冒号，很容易
让人误以为，是要让人“匆匆走，别冲
冲再走”。

文明标语是引领城市新风的有效

载体；凝练、响亮、贴切和易记的标语
内容，更可以让人对一座城市印象深
刻，起到良好的推介作用。因标语歧
义损害城市形象，得不偿失。

笔者认为，标语可以适当“抖机
灵”，如卫生间标语利用了“匆匆”和

“冲冲”的谐音；但绝对不能因此忽略
了文字、语法的严谨，更不能变成“雷
语”，不然只会是“捡了芝麻，丢了西
瓜”。标语上的冒号，或是感叹号的误
用，如改为感叹号，既表达了对“匆匆
走”不认同的强烈感情，又能起到更好
的提醒效果。这也提醒我们，在选标
语、贴标语时，要多看一看、想一想，避
免因歧义造成不良影响。

莫让歧义标语损害城市形象

4月23日，东昌府区中巨社区市粮食局家属院“红管家”、73岁的老党员武
清义（左）将新一期社区报送到行动不便的居民家中。

今年以来，东昌府区依托辖区562处红旗驿站及共享式离退休干部党建活
动阵地，把各社区的老党员、老干部、老教师、老军人、老模范等“五老”志愿者组
织起来，建立“红管家”队伍，为群众提供“以老助老”志愿服务，将基层治理的

“最后一公里”变为服务群众的“最美零距离”。 ■ 本报记者 李兆宪

本报讯（记者 孙克锋 通讯员 王
孟）“现在我一个月买4盒拜糖苹片，慢
性病报销80%多，一盒药自己才负担1
块多钱。”4月16日下午，茌平区居民陶
丙信在小区广场与几名老友聊天。

今年 73 岁的陶丙信有 20 多年的
糖尿病史，一直服用阿卡波糖片，也叫
拜糖苹。之前这种药物价格不菲，一
盒需要60多元，对于长期服用的患者
来说，有不小的经济压力。

据了解，阿卡波糖片是德国拜耳
医药保健有限公司生产的一种治疗糖
尿病的药品，由于药品性能稳定、副作
用小，是第一批纳入国家、省集中采购
的药品，价格降到5.42元/盒，降幅超过
96%。

不仅是阿卡波糖片，目前茌平区

医疗保障局组织全区23家定点医疗机
构落实国家组织的五批218个药品集中
带量采购，主要是心血管病用药及抗肿
瘤药物等，集采药品价格平均降价
54%，其中30多种“贵族药”变成“平民
药”。

此外，还有 42 个胰岛素专项集采
品种平均降价48％，人工髋关节、膝关
节集采产品平均降价82％，冠脉支架均
价从1.3万元左右降至700元左右……
药价降了下来，群众得以享受优价保
质药品的实惠。

茌平区医保局基金监管科科长李厚
龙介绍，2019年12月实行药品以及医疗
耗材集中带量采购以来，茌平区共为群
众节约药费6008万元，耗材费407万元，
真正减轻了患者的看病就医负担。

30多种“贵族药”变成“平民药”
实行药品集中带量采购后 茌平群众节约药费6000余万元

■ 本 报 记 者 林金彦
本报通讯员 朱健双

“在电话中，东昌府区古楼街道
的牛玉强部长非常耐心地询问了我
父亲的特殊情况，并和区防疫部门沟
通，协调了具体接送和治疗工作。王
口社区的王秀明还给我父亲贴心地
准备了热腾腾的早餐。作为病人的
女儿，我非常感谢他们……”4 月 20
日，聊城市12345 市民热线接到一通
越洋电话。来电人李乐（化名）在电
话里对古楼街道党委委员、武装部长

牛玉强和王口社区的社工王秀明表
示感谢。

原来，李乐的父亲李庆明（化名）
患有尿毒症，此前一直在上海的医院
做透析治疗。上海疫情发生后，透析
治疗不方便，而李乐远在英国，无法
照顾孤身在上海的父亲，李乐内心十
分 着 急 。 于 是 ，她 拨 通 了 家 乡 的
12345 市民热线。得到“可以回家乡
进行治疗”的答复后，父女俩在电话
里喜极而泣。

4月17日，李庆明坐高铁到达济
南西站，古楼街道工作人员姚凯和济

南防疫人员交接后，开着闭环车辆把
李庆明送到了集中隔离点。

“如果不能在医院住院隔离，请
想办法让我父亲能接受一周三次血
液透析治疗。”李乐联系到古楼街道
分管疫情防控的牛玉强。“请放心，您
父亲的血透不会中断，我们一定会满
足特殊患者的就医需求。”牛玉强的
肯定答复让李乐安心了很多。

事后，牛玉强迅速与聊城市人民
医院古楼分院联系。经过商议，古楼
分院成立专门救助工作组，为每周二、
四、六需要透析的李庆明打通闭环绿

色通道。同时，古楼街道安排王口社
区的社区工作者王秀明专门陪同李庆
明。每次透析前，王秀明都会完成挂
号、开药等透析前各项准备工作，做完
透析后再把王秀明送回隔离点。

“回到家乡，感受到了像亲人一
样的照顾。”63岁的李庆明说起这些
天的经历，内心十分感动。他说，回
到家乡后，虽然人在隔离点，但却及
时得到治疗，还能处处得到照顾。“我
做透析前吃的早饭，都是社工王秀明
给我买的。我要感谢所有帮助我、照
顾我的人！”李庆明脸上绽开了笑容。

一通越洋电话背后的暖心故事

4月14日，在聊城市实验幼儿园，经过培训的老师为准备进入教室的孩子进行二次晨检。随着我市疫情防控形势
的趋稳向好，该幼儿园在科学、规范、有序做好常态化疫情防控工作的同时，设置了二次晨检，加大对春季常见传染性疾
病的检查、预防，将孩子入园安全放在首位，努力打造健康校园、安全校园。 ■ 本报记者 许金松

本报讯（记者 张承斌）“您好，
我想为疫情防控一线捐赠一些瓶装山
泉水，咱们报社能帮忙联系一下合适
的受捐对象吗？”4月20日，山东脉步水
业有限公司聊城区域经理亢延朋拨打
聊城日报社党报热线 2921234 表示。
随后，本报记者与东昌府区有关部门
取得联系，在后者帮助下，很快为爱心
企业确定了受捐对象名单。

4月21日上午，山东脉步水业有限
公司组织员工、车辆，先后来到新区街
道办事处御苑社区党群服务中心、古
楼街道办事处古城社区党群服务中
心、柳园街道办事处兴业社区党群服

务中心等地点，共计捐赠山泉水90件
（2160瓶）。此外，在与本报对接之前，
该公司还与济聊高速公路聊城东交通
警察执法站取得联系，当天前往该站
点送去山泉水60件（1440瓶）。

“有了你们的爱心山泉水，我们工
作更有干劲了，谢谢！”4月21日上午，
在古楼街道古城社区党群服务中心，
古城社区党委书记王虎说，“只要抗疫
有需要，我们再苦再累也没有怨言。
爱心企业的山泉水不仅解渴，更让我
们感受到了温暖，我们一定继续全力
做好各项疫情防控工作，助力我市早
日打赢疫情防控阻击战。”

党报热线

助力企业完成“爱的奉献”

本报讯 （记者 曹天伟） 今年以
来，开发区积极开展“我为群众办实
事”实践活动，加大民生事业保障投
入，用真心真情解民忧、增民利、惠民
生，全力筑牢民生“底板”。

4月20日上午，在开发区北城街道
常楼新村一处蔬菜大棚里，第一书记
常富强正向菜农讲解小西红柿种植技
术。为实现巩固拓展脱贫攻坚成果同
乡村振兴有效衔接，开发区组织8个第
一书记工作组，为帮扶村提供政策宣
教、科技推广等方面的服务，帮助村民

解决生产生活中遇到的困难和问题，
受到各帮扶村的欢迎与好评。

在全心为群众办实事解难题的同
时，开发区推动民生事业发展项目
化。全区“三桥两路”项目加快推进；
开发区人民医院将于8月底前实现全
面接诊；全市首家智慧养老服务中心
已服务老年群众41000人次。此外，该
区全力支持东昌学院新校区建设，加
速推进聊城一中东校落地，确保9月实
现“两校”同步招生教学。

开发区全力筑牢民生“底板”

二次晨检
为安全加码


