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■ 本报记者 王军豪

5 月 6 日 17 时 5 分，佳宏运输公
司员工刘富月停好车，一路小跑来到
茌平区政务服务大厅，径直走向“一
窗受理”窗口，气喘吁吁地问：“现在
还方便帮我办理业务吗？”

大厅内，窗口工作人员正在紧张
地忙碌着，刘富月的到来，引起了工
作人员的注意。

“您别着急，需要办理什么业
务？”工作人员赶忙起身，并拉过一把
椅子让刘富月坐下。

“今天我们才发现公司的道路运
输经营许可证明天就到期，超期后许
可证将被锁定，后续工作非常麻烦，
将严重影响公司正常运转。”来不及

坐下，刘富月对工作人员说出了着急
办业务的缘由。

刘富月要办理两项业务，一个是
道路运输经营许可证换发，一个是变
更法定代表人。由于这段时间工作太
忙，他忘记提前办理业务，知道第二天
就要到期后，便火急火燎地赶来。“好，
您先坐下，我马上为您办理。”话不多
说，交通运输科窗口工作人员李莉立
即着手帮刘富月办理业务。

申请表、变更记录、身份证复印
件……办理业务需要准备的材料有
好几项，在李莉的指导下，刘富月有
条不紊地将每一项材料准备好。手
把手指导刘富月填好相关表格后，17
时 14 分，李莉将相关材料拍照上传
至聊城市政务服务平台。

而在同一时间，相关审批科室工
作人员立即启动延时服务机制，开始
认真审核佳宏运输公司的相关申请
资料。

此时，刘富月稳了稳神，坐下安
心等待。时间一分一秒过去，刘富月
不时抬头张望，看到工作人员正在埋
头为他办理业务，也没好意思追问能
不能办好。

随着键盘的敲击声停止，17 时
50分，资料通过审核，业务顺利办结，
刘富月拿到了新的道路运输经营许
可证。

“我本来以为办不完了，没想到
下班后你们还帮我延时办理，而且仅
用了30多分钟的时间。你们的辛苦
付出，让我们公司避免了损失，你们

真是我们的贴心人！”刘富月激动地
说。

36分钟办理完道路运输经营许
可证换发和变更法定代表人业务，是
茌平区积极落实“我为群众办实事”
实践活动的真实写照。

除了即时办结、延时服务，茌平
区行政审批服务局还推出了预约服
务、上门服务、“办不成事”反映窗口
等多项便民措施。“目的是为了及时
解决群众的办事难题，让群众真切感
受到政务服务的温情。”茌平区行政
审批服务局局长张学辉说，“接下来，
我们还将推出一系列便民服务举措，
不断提升群众的获得感、满意度，努
力走在为民服务前列。”

暖心的36分钟

本报讯（张燕）“想不到户籍业务
能全程不见面网上办理，真是太方便
了！”5 月 5 日，收到带有女儿名字的户
口簿后，定居淄博市的苏东（化名）专门
给冠县公安局清泉派出所户籍民警王
萌打来电话表示感谢。

这是我市办理的首件“不见面”户
籍业务。

苏东是清泉街道人，后因工作定
居淄博市，今年3月上旬女儿出生。受
疫情影响，他迟迟无法返回老家为女
儿办理落户手续。考虑到父母仍在老
家，苏东尝试拨通了清泉派出所户籍
窗口的电话，询问能否由其父母代为
办理。

“您和家人提交资料后，不用到现
场就能为新生儿办理落户。”户籍民警
王萌将相关办理流程告知苏东。

随后，苏东按照流程，首先在“山东
微警务”平台提交材料，民警第一时间
进行了审核。接下来，苏东将材料原件
通过快递邮寄至清泉派出所，户籍民警
收到材料后立即为其办理了新生儿落
户业务，并将苏东邮寄的材料原件和新
办理的户口证件寄回，整个办理过程只
用了6天时间。

今年5月1日起，我市实行登记、注
销、迁移、变更4类13项高频户籍业务

“不见面”办理。

冠县公安局先试先行，在全市正式
推行高频户籍业务“不见面”办理服务
前一周，已向辖区居民进行了广泛宣
传。得益于此，冠县公安局才率先办理
了全市首件“不见面”户籍业务。

全市首件“不见面”户籍业务
在冠县成功办理

本报讯（梁丽姣） 5 月 6 日，记者
在市政府新闻办召开的“聚焦‘六个新
聊城’”主题系列新闻发布会莘县专场
上获悉，一季度，莘县固定资产投资同
比增长32.2%；规上工业增加值同比增
长11.7%，增幅居全市第1位。

莘县坚定不移抓项目建设，大力
开展“项目提升年”，努力在厚植发展
优势、优化产业结构、补齐民生短板上
取得新突破。坚持“要素跟着项目
走”，把土地、能耗、排放、资金等要素，

优先精准供给大项目、好项目。完善
园区基础设施建设，加快产业聚集，打
造“一园三区”高效联动产业发展格
局。积极创建国家农产品质量安全
县，扩大“莘县蔬菜”品牌影响力。聚
焦工业转型升级，重点抓好龙头企业、
产业集群、两大园区三大提升行动。
启动实施“链长制”，大力推进企业补
链、延链、强链。聚焦服务业结构优
化，大力发展电商产业，做大做强一批
物流企业、配送基地。

莘县首季规上工业增加值增幅全市第一

■ 本 报 记 者 林晨
本报通讯员 张爽

“咱们可设立更多的共享海外仓，
为聊城外贸出口企业提供商品展示、
存储、销售的广阔平台。”“市商务投资
促进局正积极与央企合作，计划在海
外设立‘聊城制造’产品专区，打造聊
城跨境电商服务中心。”……市政协日
前召开“有事好商量”月度协商会议，
现场气氛热烈，20余名政协委员、专家
学者、企业家代表、相关政府部门负责
人齐聚一堂，围绕推动聊城跨境电商
发展建言献策。

跨境电商，为何被确定为此次月
度协商会议的课题？

相较于一般外贸模式，跨境电商
有着成本低、目标客户群体大以及交
易便捷等诸多优点。我市大力支持跨
境电商发展，为高水平对外开放注入
了新动力。但与沿海地区相比，我市

跨境电商发展仍然存在整体实力较
弱、专业人才较少等短板。

“受全球疫情和其他诸多因素的
制约，我市外贸企业发展面临着较大
困难。所以，以破局之道发展跨境电
商，符合聊城创新发展、高质量发展的
实际，也符合外贸企业急需转型升级
的实际。”市政协港澳台侨和外事委员
会主任陶新镇的发言，让与会人员深
表认同。

对于如何发展跨境电商，各位专
家学者、企业家们畅所欲言，提出建
议。

乖宝宠物食品集团是我市外贸企
业的典范，目前正借力跨境电商实现
转型发展。“建议相关部门对现有外贸
企业，特别是快消品生产企业，做好业
务指导和培训，发布促进跨境电商发
展的政策清单，引导企业从一般贸易
模式向跨境电商转型。”省政协委员、
乖宝宠物食品集团董事长秦华说。

海外仓是跨境电商重要的境外节
点，也是带动外贸高质量发展的重要
平台。“希望相关部门从政策推动、示
范认定、资金奖补、模式创新等方面着
手加快海外仓建设。”新腾威进出口有
限公司副总经理汪冰建议。

发展跨境电商，离不开高素质人
才队伍的加入。“希望在行业主管部门
的指导下，校企深度合作，专项培养服
务于跨境电商的运营推广、店铺美工
及报关报检、物流、退税、结算、信保等
岗位的高素质技术技能型人才，真正
把我市打造成跨境电商人才培养高
地。”聊城职业技术学院经管系副主任
李新泉说。

对于如何助力企业发展跨境电
商，政府相关部门也表明了决心。

“在这次市政协‘有事好商量’月
度协商会议上，我感受到了大家对于
发展跨境电商的信心和决心。今后，
我们将在政策引导、业务培训、平台搭

建、优化发展环境等方面积极努力，和
大家一起开创聊城跨境电商的美好明
天。”市商务投资促进局副局长王凌峰
说。

“我们将聚焦通关效率提升，实施
全时间段预约通关服务，鼓励更多外
贸企业积极参与‘提前申报’‘两步申
报’‘两段准入’等通关改革，继续压缩
整体通关时间，让通关效率再提速。”
聊城海关副关长杨青说。

中午时分，大家的讨论进入尾声，
但助力跨境电商发展的脚步仍未停
下。陶新镇告诉记者，在召开此次会
议前，市政协通过实地调研、召开座谈
会等形式，形成了一份关于发展跨境
电商的调研报告。会后，市政协将继
续完善调研报告，并认真梳理大家提
出的问题及建议，形成一个完整的协
商报告材料，交由相关部门决策，为我
市跨境电商发展贡献政协智慧。

为企业“出海”贡献政协智慧
——市政协“有事好商量”月度协商会议聚焦跨境电商发展

■ 本 报 记 者 叶晨雯
本报通讯员 商贺 陈楠

“我提交检疫申请的时候已经很
晚了，没想到你们这么快就来到基地
给做检测，真是太感谢了！”5月7日，握
着阳谷县行政审批服务局工作人员的
手，博济桥街道中国结造型树种植户
孔祥连连道谢。

当日临近下班时，阳谷县行政审
批服务局工作人员甄丽君收到中国结
造型树基地申办木材运输证、检疫证

登记表等申请材料，甄丽君和同事随
即将植物检疫直通车开到了位于博济
桥街的中国结造型树基地。检疫员对
白蜡、海棠等造型树进行现场检疫，查
看植物表层、堆放场所、铺垫材料等是
否带有检疫对象或其他危险性病虫
害。检疫合格后，甄丽君通过无线网
设备登录“国家林业和草原局林业有
害生物防治检疫管理与服务平台”，现
场打印出植物检疫证书。

阳谷县深化农业领域“一次办好”
改革，优化涉农领域营商环境，将植物
检疫直通车开进田间地头，为群众提
供上门检疫服务。

“直通车”有多快？中国结造型树

基地总经理孔祥对此颇有感触：“之前
我们去大厅办证来回路程有70公里，
现在只需要从电脑上提交办证手续，
工作人员会第一时间到基地现场审
核，现场出证，方便多了。”孔祥说。

《植物检疫条例》规定调运苗木、
种子和其他繁殖材料，必须经过现场
检疫，这就意味着植物检疫证书很难
实现“现场出证、即办即走”。在确保
合规的前提下，阳谷县变管理者为服
务者、变审批制为代办制，充分利用智
慧手段，通过技术创新、服务创新，依
托山东省政务服务网，推行“一网通
办”，线下开通植物检疫直通车，配备
笔记本电脑、针式打印机和便携电源，

加快推进线上线下无缝衔接，双管齐
下实现企业、群众办事“零跑腿”。

“之前办理检疫证需要 3 个工作
日，经过流程优化，现在只需要1个小
时。”甄丽君说。目前，阳谷县行政审
批服务局已出动植物检疫直通车90余
班次，行程3000余公里。

“建设敢为人先的创新新阳谷，必
须在重点领域和关键环节取得新突
破，更要以法治思维引领工作，用法治
方式深化改革创新。”阳谷县行政审批
服务局局长王济强表示，“我们将把更
多的创新服务送到群众身边，切实让
广大群众共享改革创新成果。”

群众少跑了70公里
——阳谷检疫直通车跑出便民新速度

5月4日，位于冠县的赫锐德（山东）智能科技有限公司高空作业平台项目现
场，工人在安装智能装备。我市扎实做好疫情防控各项工作，持续保持经济运行良
好态势，努力夺取疫情防控和经济社会发展“双胜利”。 ■ 本报记者 朱玉东

本报讯（记者 张洁）省商务厅日
前公布首批电商生态链企业“白名
单”。我市德莲科技集团、安泰农村电
商产业园等13家企业上榜。

据悉，首批“白名单”企业共371家，
分MCN机构、仓储物流服务类、平台服
务类、人才服务类、软件服务类、营销服
务类、咨询服务类企业和电商产业园区
等8类。“白名单”实行动态管理，将有效
打通企业间的信息壁垒，加强资源共
享，形成省内电商企业合作共赢的良好
发展生态。

这13家企业分别是：山东一寸金文

化传播有限公司、山东抖创电子商务有
限公司、茌平区顺利智慧冷链物流有限
公司、一硕供应链管理（山东）有限公
司、山东日旭电子商务产业园有限公
司、东昌府区泰禾农业发展有限公司、
冠县鲜彤商贸有限公司、德莲科技集团
有限公司、聊城市鲁工职业培训学校有
限公司、临清松林电商产业孵化园、莘
县电商公共服务中心、莘县策力文化传
媒有限公司、聊城市安泰农村电商产业
园。其中，东昌府区泰禾农业发展有限
公司分别出现在平台服务类、仓储物流
服务类和人才服务类企业名单中。

聊城13家企业
入选全省电商生态链企业“白名单”

本报讯（记者 岳耀军） 5月5日，
记者从市市场监管局获悉，今年我市将
加大知识产权惠企力度，激发全社会创
新创业活力，推动经济社会高质量发
展。

市市场监管局知识产权运用促进
科科长赵倩介绍，我市新修订的《聊城
市质量发展和专利奖励办法》规定，对
获得“中国驰名商标”（行政认定）的一
次性奖励50万元；对获得地理标志产品
的，一次性奖励20万元；对获准注册为
地理标志证明商标或集体商标的，一次
性奖励10万元；对通过马德里注册商标
的，一次性奖励1万元。对当年新确定

为国家知识产权示范企业、国家知识产
权优势企业的，分别给予最高20万元/
家、15万元/家的奖励。对获得“中国专
利奖金奖”“中国专利奖银奖”“中国专
利优秀奖”的项目分别给予50万元、20
万元、10万元奖励。

同时，我市鼓励企业开展专利权质
押融资，对中小微企业以其合法有效的
专利权出质或以专利权出质、固定资产
抵押等组合担保方式，获得金融机构贷
款并办理了知识产权质押登记手续，按
期还清本息的贷款，按照贷款市场报价
利率的40％给予贴息补助，同一企业一
个年度贴息额最高10万元。

我市推出知识产权“惠企礼包”

制图：丁兴业

13项“不见面”办理户籍业务

◆出生婚生婴儿落户（随父母）

◆省外迁出登记（持准迁证）

◆被人民法院宣告死亡公民注销户口登记

◆境内死亡的公民注销户口登记

◆境外死亡的公民注销户口登记

◆出国（出境）定居人员注销户口登记

◆夫妻投靠（含子女随迁）

◆父母投靠子女

◆子女投靠父母

◆购房迁入

◆服务处所变更更正

◆文化程度变更更正

◆婚姻状况变更

多彩花艺
献礼“天使”

5 月 9 日，花艺师
在指导护士如何插花。

美美与共花解语，
艺医同心抗疫情。当
日，市美术馆“公益美
育课堂”花艺活动走进
市退役军人医院，花艺
师和护士们共同插出
造型各异的花卉作品，
庆祝即将到来的国际
护士节。 ■ 孙旭


