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■ 吕晓磊 范艳红

“我在聊城开发区一家舞蹈机构
交了800余元的学习费用，截至6月15
日，因疫情原因仅在该处上了2节课，
机构承诺补课，但一直未落实，我想让
他们退还剩余费用。”“我的店铺需要
开具定额发票，想咨询一下具体应该
如何开具，以及所需要的材料。”“我
家小区门口两侧的路灯不亮，存在安
全 隐 患 ，请 你 们 协 调 部 门 尽 快 维
修。”……

在聊城市12345市民热线受理中
心的大厅里，一位位话务员认真记录
市民诉求。噼里啪啦的键盘声中，每
位话务员一天要处理约 200 件诉求，

一刻不得闲。
热线“热度”如此之高，缘于市民

对政府和市民热线的充分信任，而市
民热线也有呼必应、接诉即办，将每一
件涉及群众切身利益和实际困难的事
情，竭尽全力办好办实。

有呼必应显担当

群众有所呼，我必有所应。
“您好，这里是聊城市12345市民

热线，请问有什么可以帮您？”“近期有
不明人员因修建水管在我家耕地内挖
沟，目前水管已经修完了，但我家耕地
里的沟并没有填上，影响我种庄稼，你
们能不能协调部门尽快填平？”6月16

日，度假区朱老庄镇的杨浩（化名）拨
打 12345 市民热线，反映自家耕地内
被挖沟后未及时填平的问题。

“您不要担心，我们一定帮您解
决。”接到杨浩的诉求后，工作人员将
工单转派至度假区朱老庄镇。当天，
朱老庄镇工作人员安排专人联系正在
该村施工的项目部，将杨浩家耕地内
的沟渠填埋平整。

冠县的蒋文兴在冠县一家公司从
事外墙粉刷的工作，截至今年 6 月 16
日，公司拖欠他1.6万元工资未支付。
无奈之下，蒋文兴拨打 12345 市民热
线寻求帮助。经冠县住建局沟通之
后，公司与蒋文兴就账目进行了核对，
并及时支付了其应得的工资。

接诉即办解民忧

群众身边烦心事，大多与“水电气
热路”相关，诸如公共空间被占用、用
水难、生活设施需配齐、遗留问题心头
结等。针对这些多元化、碎片化、持续
化的诉求，12345市民热线“第一时间
响应、及时研判处理、适时办结反馈”，
搭建了提出问题与解决问题、联系群
众与服务群众之间的桥梁。

6 月 16 日，冠县东古城镇西木堤
村村民温军（化名）拨打市民热线，反
映村内每天仅 2 个小时供应自来水，
影响正常使用。经调查 ，东古城镇西
木堤村水管每天供水 2 小时，是因为

前段时间天然气施工造成供水管道漏
水。沟通协调后，村内进行了抢修，已
恢复正常供水。

6 月 14 日，市民冯丽（化名）致电
12345市民热线，称经济开发区兴农路
两侧的路灯均不亮，夜间通行存在安
全隐患。接到诉求后，物流园区市政
部门与路灯养护部门迅速到现场查
看，经排查，是线路问题导致路灯不
亮，通过作业维修，当天便将故障路灯
维修完毕，恢复正常供电照明。

群众利益无小事

6月16日，12345市民热线接到冠
县万善乡杨成军（化名）的电话，特别
感谢热线帮忙解决了他们倒垃圾不方
便的问题。“虽然倒垃圾这种事情很
小，却切实影响着我们每天的生活。”
杨成军说。

原来，杨成军家所在的胡同在村
里算是比较大的胡同，但胡同口却一
直未安装垃圾桶，导致附近居民倒垃

圾非常不方便，6月14日，杨成军拨打
了12345市民热线。

群众无小事，枝叶总关情。接到
诉求后的当天，杨成军家胡同口的垃
圾桶便补齐，同时，保洁公司举一反
三，对辖区内的垃圾桶布放进行摸
排，对缺少垃圾桶的地方及时进行了
补充。

娄月山（化名）是东阿县高集镇娄
集村村民，6月14日致电12345市民热
线，反映该村村东高压线零件老化掉
落问题，经东阿县供电公司工作人员
现场核实，娄集村东高压线零件老化
掉落是由于熔断器老化，该设备归村
委会所有。经与该村村委会沟通，由
村委会购买了熔断器，供电所工作人
员协助更换，及时消除了安全隐患。

一个个电话，看似是“小事”，却牵
动着12345市民热线每位工作人员的
心。在电话里，他们精准锁定市民诉
求，准确提取有效信息，并快速“派
单”，把群众一桩桩难事、烦心事，办成
一件件好事、暖心事。

把群众的烦心事办成暖心事

■ 本报记者 赵琦

鲜花和掌声是“果实”，群众就是那
一汪滋养文艺志愿者责任与情怀的源
泉。张小军说：“文艺工作者身上肩负着
重要的职责使命，在开展文艺志愿服务
时我会深深地扎根在人民群众身边，时
刻做到饮水思源。”

连接群众 播种文艺

文艺是时代的号角，新时代新征程
是当代中国文艺的历史方位。

扛起光荣使命，赢得更大荣光。多
年来，聊城市文联聚焦丰富人民群众的
精神文化生活，创新丰富文艺志愿服务
的形式与内容，努力提升群众的获得感
和幸福感，为新时代聊城高质量发展贡
献文艺力量。依托“文艺进万家，健康你
我他”新时代文明实践文艺志愿服务等
工作，探索打通文艺服务基层的“最后一
公里”，落实“送文化、种文化、传精神”要
求，打造了惠民文艺服务品牌“聊城文艺
大讲堂”，创新开办了“网上课堂”。截至
目前已讲授150余期，受众一万余人，实现
了让广大群众在文化自信、文艺自觉中真
心实意“听党话、感党恩、跟党走”的目标。

深入生活、扎根人民，张小军是这样
想的，一直以来也是这么做的。2020年
春节前夕，市文联的文艺志愿者在开发
区开展完文艺志愿活动后，要赶赴临清
市刘垓子镇吕堂村继续开展活动。就在
即将启程之时，天空飘落下鹅毛般的雪
花。在车上时张小军闪过一丝犹疑，“天
气不好，雪下得很大，可能观众不会太
多。”就在这时，临清的负责人打来电话
说，“目前现场已经有一些老百姓等着，
大家伙儿非常期待今天的文艺活动”。

“雪下得更大了。”这是那一瞬间让

张小军印象最深刻的地方，看着车上的
文艺志愿者们不辞辛劳的样子，了解到
群众对文艺节目的渴望，张小军的内心
更加坚定。

活动现场，就在文艺志愿者精心
准备节目时，张小军则忙着组织现场，
检查舞台音响是否到位。组织、联络、协
调……将一个个脚印留在雪地里。“下着
大雪，张小军忙里忙外，带着演员一个个
地试音乐、走舞台。从一开始布置场地
到演出结束，将近3个小时没有休息一
会，连口水也没喝。”国家一级演员、聊城
市京剧院耿金芝说，“我们心里除了敬
佩，更多的是心疼”。

身在基层 心系人民

群众在哪里，文艺工作就到哪里。
田间地头、企事业单位、学校、军营，这些
地方都留下了张小军的足迹。

在军营里，年轻的军人成为张小军
对标的人，她回忆：“一些年轻士兵的脸
庞是稚嫩的，但是他们的眼神很坚定，我
深深感到他们舍小家顾大家的奉献精
神。他们心无旁骛践行着自己的使命，
这给了我很大触动。”

2019年，在参与我市庆祝新中国成
立70周年主题晚会排练期间，张小军承
受着精神与身体的双重压力。当时她的
母亲重病住院，自己白天在现场排练，只
有晚上才能回到临清老家照料母亲，第
二天一早再赶回排练现场，这样的状态
持续了两三个月。

力源于志，行源于心。从深入基层
的“文艺进万家 健康你我他”新时代文
明实践活动，到自发组织开展的“文艺大
讲堂”惠民活动；从深入乡村学校面对面
指导培训，到疫情防控期间屏对屏互动
交流……张小军用心用情用功践行着文

艺志愿者的职责使命，在弘扬“奉献、友
爱、互助、进步”的志愿精神的同时，为基
层群众追梦筑梦提供了精神力量。

交融聊城故事与时代声音

在中国文联第十一次全国代表大会
上，张小军总是想方设法地宣传好聊城
文艺亮点工作和经验，并将一首原创歌
曲《九千万分之一》带到人民大会堂。

开幕后，张小军就和陈道明、戚建波
等众多文艺界代表一起接受了新华社记
者的采访。在接受采访时她表示，“生活
就是人民，人民就是生活，作为一名基层
文艺工作者，我对此感受很深。在接下
来的新时代文明实践文艺志愿服务工作
中，我们将凝聚各文艺家协会积极广泛
参与，深挖本土特色文化底蕴，把老百姓
需要的文艺精品送到家门口，建立永不
落幕的基层文艺大舞台”。

参会之前，她便整理了充足的材料，
准备在大会期间宣传聊城，讲好聊城故
事。“种文化”是聊城文艺志愿服务工作
的一项内容，文艺工作者要发挥专业优
势，到基层教、学、帮、带，培养本土文化
人才。通过这项亮点工作，人民从文艺
的旁观者变成文艺的主人公，激发了人
民群众的文化活力和创造力。这样在送
文化的同时，就会播撒下文化的种子，让
文艺之光照亮基层角落。

征途漫漫，惟有奋斗。“我将在市文
联党组的坚强领导下，立足文联文艺本
职工作，引导广大文艺工作者深度挖掘
黄河、大运河文化内涵和时代价值，不断
丰富文艺志愿服务的形式与内容，彰显
聊城农耕文明和商业文明交融的独特魅
力，助力打造‘两河’交汇明珠城市以及

‘六个新聊城’建设。”张小军说。

聊城文艺志愿者张小军聊城文艺志愿者张小军

为人民放歌为人民放歌 为家乡添彩为家乡添彩
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■ 本报记者 王培源

“用手机微信扫码登录，就能免费
阅读海量电子图书、期刊，获取讲座、
听书、文化慕课等视听资源啦，特别方
便。”6月21日上午，在东昌府区张炉集
镇，志愿者赵珍珍正在指导辖区村民
使用“书香山东·数字阅读”小程序。

“书香山东·数字阅读”工程由政
府主导，可免费享受3.8万册图书、3100
种期刊、10000 集视频讲座、5000 集听
书、400门文化慕课的数字阅读服务。

东昌府区的阅读推广志愿者们正
走上街头、走进小区，指导群众积极使
用“书香山东”微信小程序，享受免费
阅读“文化大餐”。

“从纸质图书到移动端数字阅读，
‘书香山东·数字阅读’让群众随时随
地看书成为可能，阅读触手可及。”东
昌府区堂邑镇文化站负责人田红伟
说。

“扫码阅读非常方便，我们今后将
用更多的方式使辖区内更多居民享受
到这种免费资源。”东昌府区湖北社区
党委副书记李艳艳说。

在城市公园广场、街道社区、学校
等场所，我市阅读推广志愿者将“书香
山东”数字阅读二维码张贴在显眼位
置，实现城乡全覆盖，提高群众知晓

率、使用率。
茌平区文旅局创新举措，积极开

展“书香山东·数字阅读”二维码宣传
推广工作，送“码”上门，“码”上受益，
让数字阅读走进寻常百姓家，多举措
将宣传推广工作延伸到每一户，做到
广泛宣传“户户到”、数字阅读“人人
知”，进一步深入推进全民阅读，提升
茌平区居民文化生活品质，营造茌平
区全民阅读氛围，为全面推行“书香茌
平”提供了有力保障。

我市还认真做好数字资源建设推
广，打造“触手可及”的公共文化数字
品牌。海源阁数字图书馆与国内大型
数字资源公司结合，建设了丰富的数
字资源，图书总容量达30.1万GB，不断
满足市民群众精神文化生活新期待。

“我们的数字图书馆不仅阅读资
源丰富，还具有阅读激励、后台数据运
用等功能，激励读者多读书、读好书。”
聊城市海源阁图书馆信息技术部工作
人员曹冰蕊说。

聊城市海源阁图书馆副馆长崔壮
表示，聊城市海源阁图书馆将组织开
展阅读征文竞赛、阅读之星评选、阅读
达人推荐等多种样式的数字阅读推广
活动，营造人人关注阅读、参与阅读、
热爱阅读的浓厚氛围。

最是书香能致远
——我市推广数字阅读引领全民阅读新时尚

6月13日，聊城市书画研究会红色文化学习实践基地落户东昌府区侯营镇侯
营村红色大院，标志着侯营村红色大院在10余项功能的基础上再添一项新功能。
揭牌仪式后，聊城市书画研究会会员们挥毫泼墨，致敬理想信念、讴歌伟大时代。

■ 本报记者 陈金路

在山东省文明办等单
位公布的2021年度山东省
学雷锋志愿服务“四个
100”先进典型名单中，连续
两届参加全国文代会的基
层文艺工作者、中国文艺
志愿者协会会员，聊城市文
联组联部主任、四级调研员
张小军名列其中，被评为
“最美志愿者”。

本报讯（通讯员 苗丽君）国家艺
术基金2020年度传播交流推广资助项
目——豫剧《铡刀下的红梅》巡演走进
聊城，将于6月27日、28日晚7时30分
在聊城保利大剧院开演。

该剧根据刘胡兰的故事创作。
1947年，国民党反动派发动内战，疯狂
地向我抗日民主革命根据地进行反扑，
妄图从云周西村儿童团团长刘胡兰身
上打开缺口。少年英雄刘胡兰像傲雪
的红梅迎风挺立，面对敌人的铡刀和引

诱不为所动，以大无畏的革命英雄气概
彻底摧垮了敌人的嚣张气焰，展示了共
产党人“生的伟大，死的光荣”的壮丽人
生。艺术家们以新鲜的文学视角，生动
的艺术语言，重新诠释了刘胡兰的人物
性格和英雄风采。

该剧由国家一级演员、中国戏剧二
度“梅花奖”获得者、河南小皇后豫剧团
团长王红丽领衔主演。王红丽演技出
众、扮相俊美、嗓音甜润、功底坚实，被
观众称为“豫剧小皇后”。

豫剧演绎刘胡兰红色故事

《铡刀下的红梅》下周在聊开演

脚步

使命

艺术人生

■本报记者 吕晓磊

由韩延监制，刘江江编剧执导，朱
一龙领衔主演的电影《人生大事》，6月
24日将在全国上映，并已在6月19日、6
月 23 日超前点映。6 月 9 日，片方发布
了由聊城籍音乐人赵照作词作曲并献
唱的电影同名主题曲《人生大事》MV。

电影《人生大事》讲述了殡葬师莫
三妹（朱一龙饰）在刑满释放不久后的
一次出殡中，遇到了孤儿武小文（杨恩
又饰），小文的出现，意外地改变了他对
职业和生活的态度。

“我爱这离合，爱这悲欢，爱这烟火
的人世间”，在片方发布的MV中，赵照
在舒缓的曲调中将对烟火人间的热爱
与珍惜娓娓道来。画面中，赵照的低吟
浅唱与普通人的生活画面交织，一帧帧

烟火人间的片段在温暖疗愈的曲调中
娓娓道尽平淡生活的珍贵与人间美
好。有网友留言：“主题曲太好听了，让
人感到莫名地温暖和感动。”

“天上的每一颗星星，都是爱过我
们的人”，电影《人生大事》的片尾曲《种
星星的人》，也是由赵照创作兼制作人，
并应片方要求将歌曲与李叔同的《送
别》完美糅合，由影片的主演朱一龙与
杨恩又携手献唱。

赵照在 6 月 20 日接受记者采访时
表示，《人生大事》是一部殡葬题材的电
影，但影片向观众传递的却是“温暖”，
借一段温暖的非血缘父女情向观众传
递了“好好活着”的态度。“这几年，因为
疫情，我们的生活产生了很多转变，无
形当中让每个人都慢了下来，这让我们
有了更多时间对生离死别、岁月生命以

及自己的生活状态进行反省和思考。”
所以在创作歌曲的时候，赵照更多地
用平缓的曲调娓娓道尽平淡生活的珍
贵与人间美好，于日常碎片中窥见人
生况味，为人们送上慰藉与信心，一如
歌词——“无论命运的坦途沟坎，总有
温暖的夜”。

赵照在创作之前看过样片，他觉得
这部电影干净温暖、笑中带泪，非常契
合当下人们的心境，于是就有了这首同
名主题曲和片尾曲《种星星的人》，他把
想说的话都放在了歌词里。“《种星星的
人》中有一句歌词是‘一闪一闪的星，哪
一颗是你的眼睛’，星星都闪烁在幽暗
的夜空，但我们抬头仰望时，注视着的
还是那眼睛一样的星星。不管遇到了
什么困难，处于怎样的环境当中，都要
积极地去面对生活。”赵照说。

电影《人生大事》今日全国上映
聊城籍歌手赵照创作并演唱主题曲

《人生大事》电影海报


