
■ 本 报 记 者 王军豪
本报通讯员 彭月勇

“路不堵了，货物归仓了，小货车
停靠得整整齐齐……真是看哪都顺
心。”8月2日，在茌平区泰和广场，商户
刘春生对整治行动“回头看”现场办公
人员说出了心里话。

泰和广场南邻便是泰和小区，没
有高墙之隔，宽敞笔直的道路纵穿小
区两侧。刘春生说：“在这里住了十多
年，道路每天都被货物堵得死死的，进
出很不方便，跟物流公司‘打官司’都
成家常便饭了。”

现场办公的茌平区综合行政执法
局信发中队长杨子波介绍，泰和广场
始建于上世纪90年代，属于老商业区，
因其独特的地理位置成为物流行业的
聚集地，鼎盛时期物流公司多达30余
家，每天大小车辆、各类货物将泰和广

场周边道路围得水泄不通。
居民要出行、企业要经营，但泰和

广场物流园“脏乱堵”现象已成为多年
来城区市容的“顽瘴痼疾”。杨子波介
绍：“泰和广场物流园不属于临街商
铺，不在综合行政执法局的管理范围，
一直都是广场物业公司参与管理，由
于人手不够，管理力度较弱，物流公司
对待物业公司提出的问题也只是口头
应付，从而导致附近居民怨声载道、纠
葛不断。”

抓好群众满意度工作，解决群众
身边的烦心事。6月初，茌平区委以创
建全国文明城市为契机，召集相关职
能部门对泰和广场物流园进行现场办
公，最终根据群众诉求和整改需要，确
定由区综合行政执法局牵头对泰和广
场物流园进行集中整治。

接到任务后，区综合行政执法局分
管负责人刘董和杨子波多次到现场研

究解决方案，通过实地调研，吸纳物业公
司、住户和物流公司的意见建议，形成
了一套“立体化、全方位”的整治方案。

“本着思想先行，行动后发的办事
原则，信发中队出动全体执法人员挨
个商户做思想工作，取得他们的理解
和支持。”杨子波说，印象最深的是星
光大道物流公司负责人田乐，开始他
对整治工作很抵触，认为影响他做生
意，直接关门拒绝交流。后来，工作人
员多次上门耐心劝说、分析利弊，还为
他放映了全国文明城市创建专题片，
最终赢得了他的信任和支持。

清理占道堆放的货物和“僵尸
车”；拆除不规范和存在安全隐患的牌
匾；清理空中“蜘蛛网”；与物流公司签
订五包责任书……一项项工作虽然很
辛苦，但杨子波却很开心：“通过一系
列整治，泰和广场旧貌换新颜，道路干
净整洁、广场宽敞明亮、货车及私家车

各停其位，周边群众再也不用绕道走
了，我们打心眼里高兴。”

看到眼前的变化，田乐也敞开了
心扉：“以往货物乱堆乱放，交通阻塞
不说，还容易造成物件损坏，商户之间
为了抢场地也时常发生口角，客户来
取件都要堵半天，周围住户对我们更
没个好眼色。”田乐说，“现在好了，通
过整治物流园一下子亮堂了，货物进
仓、及时取件、道路畅通、人流匆匆，物
流园‘转得更快了’，相信我们商户与
群众会相处得更加和谐。”

一日之事易成，百年之功难守。
杨子波表示：“集中整治只是开始，建
立长效机制才是关键，进入7月以来，
信发中队不分节假日每天至少2次对
物流园进行巡查，确保发现问题及时
整改。后期我们会根据相关法律规定
制定相应处罚措施，以良好的制度保
障物流园健康发展。”

通了物流园 民商更和谐
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本报讯（文/图 记者 岳耀军）
“以前，群众在线下办理供水、供电、
供气、供暖、通信业务，需要到各专
营单位去办理，现在在一个营业厅
就能全部办理以上业务！”8 月 2 日，
在市城区柳园南路水务集团营业
厅，工作人员张冰雪介绍“水电气暖
信”共享营业厅时说，共享营业厅让
群众办事少跑腿。

为贯彻落实市委、市政府深化
“放管服”改革和优化营商环境决
策部署，市城管局牵头相关职能部
门及专营单位打破行业分散办理

“壁垒”，整合共享资源，联合服务，
推动“水电气暖信”共享营业厅建
设。7 月 28 日，水务集团、国网电
力、新奥燃气、华能热力、中国移动、
中国联通、中国电信、中国广电公司
等 8 家“水电气暖信”共享营业厅挂
牌成立。共享营业厅可为群众办理
供水、供电、燃气、暖气、通信、有线
电视等市政公用服务业务，实现查
询、缴费、报装、报修、报停等业务

“一站式”服务，破解群众办事“多
头跑、跑远路”难题。

作为试点单位，8家共享营业厅

制作了统一的共享营业厅牌匾、服
务专区牌匾、服务专席座牌以及业
务服务指南、服务规范。在共享营
业厅，群众和企业用户可通过填写

《聊城市水电气暖信“一站式”集成

服务申请表》，勾选出市政公用服务
任意项目，服务专席工作人员引导
用户在“扫码即办”指南上操作。能
现场完成的现场办理，需上门服务
的实行后台内部流转，专营单位及

时跟进，限时办结，真正变“群众来
回跑”为“部门协同办”，实现“一次
办多事”，最大限度地压缩用户办事
成本，不断增强企业和群众的获得
感、满意度。

我市挂牌成立“水电气暖信”共享营业厅
群众实现“一次办多事”

■ 本 报 记 者 朱海波
本报通讯员 许永飞 宋亚为

7 月 25 日上午 10 时许，冠县人力
资源和社会保障局劳动保障监察大队
副大队长刘焕静正伏案工作，随着一
阵轻轻的敲门声，农民工张涛拿着一
面锦旗闪身走了进来。“能这么快把拖
欠的工资拿到手，真是太感谢了。”张
涛一面说着，一面快步向前，把印有

“热情服务 便民高效”的锦旗送到刘
焕静手中。

张涛在冠县某建材公司打工，1.5
万元工资迟迟拿不到手，多次交涉未果
后，他拨打12345市民热线求助。接到
转办工单后，冠县人力资源和社会保障
局第一时间组织工作人员奔赴用人单
位调查处置。经查，欠薪情况属实，工
作人员要求用人单位核发来电人工资，
但该公司屡找借口，未在限期内发放。

冠县劳动保障监察大队随即通过
法定程序，向用人单位下发《劳动保障
监察责令改正指令书》，责令其书面整
改并限期履行支付工资义务。用人单
位意识到其行为的违法性、严重性，将
拖欠的工资全部发放到张涛手中，于

是便出现了文章开头的一幕。
同样的场景也在冠县人力资源和

社会保障局失业保险科上演。当天上
午10时50分许，冠县冠宏交通设施有
限公司总经理巩占锋来到局机关，将
印有“高效快速办实事 热情贴心为企
业”的锦旗送给科长靖东岳，感谢他们
雪中送炭，为企业纾难解困。

冠县人力资源和社会保障局积极
开展联企服务活动，通过社保、税务等
信息系统，精准筛查符合失业保险稳
岗返还条件的企业。政策实施中，符
合条件的企业无需提供证明材料、无
需进行现场信息确认，全程实现“免申
即享、静默发放”。同时，加大惠企政
策落实力度，将大型企业稳岗返还比
例由30%提高至50%，中小微企业返还
比例由 60%提高至 90%。“我们公司这
次享受到1.9万元补贴资金，这些资金
将全部用于职工生活补助、缴纳社会
保险费、技能提升培训等稳定就业岗
位相关支出。”巩占锋说。

今年以来，冠县已分三批发放失业
保险稳岗返还补贴240.9万元，涉及127
家企业；第四批稳岗返还补贴为117.2
万元，涉及79家企业，目前正在发放中。

一个小时不到，两面锦旗送到
市民在共享营业厅咨询办理业务市民在共享营业厅咨询办理业务

本报讯（记者 苑莘）“东昌府
区重点针对170余条区属街巷，开展
以文明城市创建为主要内容的五大
专项行动，努力打造环境优美、文明
有序的城市风貌。”8 月 1 日，东昌府
区综合行政执法局局长谭宪鹏介绍
主城区背街小巷品质提升工作情况
时表示。

在背街小巷品质提升工作中，东
昌府区以日常巡查为基础、集中整治
为手段，全力整治不文明现象。今年
以来，累计治理整改不文明养犬、乱
圈乱占、店外经营、流动摊点、乱贴乱

画、乱搭乱建、乱摆乱放等不文明现
象3474件次。开展环境卫生综合治
理，大力提升背街小巷精细化保洁水
平，共清理卫生死角200余处。采取

“自拆、助拆、强拆”的方式，共拆除各
类违法广告招牌 4149 处，实现违法
广告招牌整治动态“清零”。7 月 21
日，东昌府区被省住建厅确定为规范
城市户外广告和招牌设施管理试点

城市。
为完善城市功能，东昌府区扎实

开展背街小巷品质提升改造，对湖
西、迎宾、董付等 10 条街巷，进行路
面硬化、管道疏通、路灯安装等改造
提升工作，截至目前，已整改提升完
成 6 条，剩余 4 条 9 月底完成。继续
加大雨污分流改造，已完成19条、11
公里街巷雨污分流改造任务。扎实

推进公厕建设，科学规划，合理布局，
全年计划完成17座公厕建设任务，现
已完成9座，剩余部分10月份完成。

今年4月份，东昌府区按照管理
区域划分 9 个网格，由科级干部带
队，采取步行“走街”的方式，逐条街
巷摸排存在的问题。“走街”行动开展
以来，共发现各类问题 800 余处，已
全部整改完毕。

东昌府区整治170余条背街小巷

本报讯（记者 夏旭光）8月1日，
高唐县举行退役军人和其他优抚对象
优待证首发仪式，首批10名退役军人
和其他优抚对象代表领取了优待证。

此次优待证申领发放仪式是全市
首例。今年，高唐县被确定为全市唯
一的退役军人优待证申领发放工作试
点县。试点工作启动以来，该县按照

“准备实、行动快、服务准、力求稳”的
思路，高标准抓好各项任务落实，仅用

一周时间，便完成14000余张优待证的
集中申请受理工作。

优待证申领发放是新时代高唐县
退役军人事务工作的里程碑。该县将
持续拓展优待领域、丰富服务内容，努
力让退役军人和其他优抚对象切实感
受到“领证光荣，用证舒心”，让退役军
人获得感成色更足，营造尊崇军人职
业、尊重退役军人的浓厚氛围。

我市发放首批退役军人优待证

本报讯（记者 岳耀军）8月3日，
记者从市商务投资促进局获悉，今年
上半年，我市社会消费品零售总额达
413.39亿元，增速列全省第6位。

上半年，我市按照“政府出资扶
持、企业让利促销、百姓倍享实惠”的
原则，制定出台了促进汽车、家电消费
的措施，举办了系列促消费活动，有效
提振了市场主体信心，促进了社会消
费回暖。购车补贴以消费券形式发
放，6 月份当月拉动汽车消费 12.08 亿
元，同比增长30%以上，一定程度上也
刺激了零售、餐饮等行业消费，“乘数
效应”凸显；以抢券的形式发放家电消
费券1100万元，6月份当月带动家电消
费1.72亿元。

6月4日至6日，我市举办“2022惠

享山东消费年”聊城分会场暨“水城消
夏美食节”活动，现场搭建44个标准展
位，主要包括特色美食、老字号、非遗
等，较好地促进了消费复苏。6 月 24
日，聊城市首家网红集装箱式街区“当
街”开街运营，入驻品牌店铺40余家，
对发展夜经济，拉动经济增长起到强
有力的推动作用。

市商务投资促进局四级调研员王
海峰介绍，我市以空前力度推进消费，
进一步释放了市场潜力，更好地满足
了人民群众的消费需求，取得良好的
社会效益和经济效益。今年上半年，
全市社会消费品零售总额413.39亿元，
同比增长 1.5％，高于全省 1.8 个百分
点，增速列全省第6位，其中限上社零
额增长8.1%，高于全省3.6个百分点。

上半年聊城社会消费品
零售总额413.39亿元

增速列全省第6位
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自2022年1月1日起

为2021年12
月 31日前办理退
休（职）手续并按月
领取基本养老金的
企业和机关事业单
位退休人员上调基
本养老金

上调的基本
养老金已全部补
发到位，惠及25.6
万人

70周岁以上的高龄退休人员
企业退休军转干部
企业1—4级工伤退休人员

本报讯 （记者 朱海波 通讯员
杨蕾 梁伟） 8月1日，记者从市人力资
源和社会保障局社保中心了解到，我市
退休人员基本养老金上调工作已完成，
调整增加部分全部发放到位。

根据省人力资源和社会保障厅、省
财政厅《关于2022年调整退休人员基本
养老金的通知》（鲁人社发〔2022〕16
号），自今年1月1日起，为2021年12月
31日前办理退休（职）手续并按月领取
基本养老金的企业和机关事业单位退
休人员上调基本养老金。

调整退休人员基本养老金是提高
保障和改善民生的重要措施，直接关系
到广大退休人员的切身利益。市社保
中心迅即部署启动，对组织领导、工作
进度、资金保障等作出周密安排，确保
退休人员按时足额领取到新增加的养
老金。截至7月25日，上调的基本养老
金已全部补发到位，惠及全市企业和机

关事业单位退休人员共25.6万人，进一
步增强了广大退休人员的获得感、幸福
感。

本次调整退休人员基本养老金采
取定额调整、挂钩调整与适当倾斜相结
合的办法进行，企业和机关事业单位退
休人员调整办法保持统一。定额调整
主要体现社会公平，企业和机关事业单
位退休人员统一标准，每人每月增加43
元；挂钩调整主要体现长缴多得、多缴
多得的原则，具体分两部分计算增加养
老金：一是所有退休人员均按本人2021
年底基本养老金的1.26%挂钩调整，二
是所有退休人员均与缴费年限挂钩，阶
梯式提高挂钩调整数额；适当倾斜主要
是适当提高高龄退休人员的调整水平，
对达到70周岁以上的高龄退休人员，在
定额调整和挂钩调整基础上，再增加一
定数额的养老金，此外，对企业退休军
转干部和企业1—4级工伤退休人员，均
有不同程度的倾斜。

此次调整养老金所需资金，参加企
业职工基本养老保险的，从企业基本养
老保险基金中列支；参加机关事业单位
工作人员基本养老保险的，从机关事业

单位基本养老保险基金中列支；未参加
职工基本养老保险的，由原渠道解决。

退休人员可通过“聊城人社”App、
聊城12333服务网、12333热线、社保经
办机构自助机等渠道查询调整后的新
待遇标准。

我市退休人员基本养老金上调
已全部补发到位 惠及25.6万人

定额调整、挂钩调整和适当倾斜
相结合

定额调整

企业和机关事业单位退休人员统
一标准，每人每月增加43元养老金

挂钩调整

所有退休人员均按本人2021年
底基本养老金的1.26%挂钩调整

所有退休人员均与缴费年限挂
钩，阶梯式提高挂钩调整数额

适当倾斜

7月30日，聊城大学东昌学院新校区建设项目现场，建设者正在加紧施工。
该项目总投资25.5亿元，建成后能容纳在校生10000人，可满足东昌学院整体搬
迁需求。项目于去年8月开工，目前19个主要建筑单体已全部完成封顶，转入内
部装饰装修阶段。 ■ 商景豪

截至7月25日
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