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9月16日，在阳谷极景门窗
有限公司生产车间，工作人员在
组装门窗。极景门窗是一家集
高性能门窗研发、生产、营销于
一体的服务型制造企业，主要产
品包括静音窗、静音门、幕墙阳
光房、智能入户门等。

极景门窗致力于提升用户
的生活体验，已获得国家级高新
技术企业、山东省制造业单项冠
军企业、建筑门窗幕墙行业“金
轩奖”认定、鲁班奖、詹天佑科技
奖等多项荣誉称号，市场广阔，
产品供不应求。

■ 本报记者 许金松

■ 本报记者 孙克锋

近代词人王国维在《人间词话》中
提到，古今之成大事业者，必经三种境
界：“昨夜西风凋碧树，独上高楼，望尽
天涯路”“衣带渐宽终不悔，为伊消得
人憔悴”“众里寻他千百度，蓦然回首，
那人却在，灯火阑珊处”。

“博览中华手造 共享文旅盛会”
是第三届中国国际文化旅游博览会、
首届中华传统工艺大会的主题，聊城
手造产品精彩亮相，受到广泛关注和
欢迎。沉淀过往，面向未来，聊城手造
产品还应有更高目标，以新境界树立

“山东手造”的新标杆。

以“独上高楼”的豪气激发创
意

束之高阁不是传承，敬而远之并
非守护，让传统文化活起来，不仅要拂
去历史的尘埃，更要激发更多优质创
意，让这些产品走出“小圈子”，融入

“大社会”。

此次文旅博览会聊城展区，聊城
许多具有代表性的手造产品，如东昌
葫芦、东昌泰和古琴、东昌铜铸钟表、
东阿琵琶、高唐麦秸画、茌平手编工艺
品、度假区魏氏柳编等广受游客欢迎，
展现出聊城手造产业的深厚底蕴。

近年来，聊城高标准谋划部署，
整合手造优质资源，培育壮大手造产
业品牌，打造“山东手造 聊城有礼”
品牌矩阵。东阿阿胶、临清桑黄、冠
县灵芝都具有提高免疫力和养身、养
心、养颜的功效。聊城创造性地将其
打造为“新三宝”品牌，成为“山东手
造 聊城有礼”工程中的亮点。

放眼聊城，如聊城“新三宝”这样
的优质创意在手造产业中还应该更多
一些，这就需要相关部门足够重视，并
与手造从业者加强互动，在充分沟通
的基础上激发新灵感。

以“衣带渐宽终不悔”的精神
培育品牌

作为更侧重于满足精神需求和个

性化需求的消费产品，手造产业需要
各方力量的积极参与和支持，以“衣带
渐宽终不悔”的精神培育手造产业大品
牌，实现市场条件下更好地转化利用。

在文旅博览会聊城展区，来自临沂
的一个团队，通过直播形式，仅用时10
分钟，便销售出400单聊城“新三宝”产
品，销售额达10万元，这就是品牌的价
值的体现。

树立手造产业大品牌，从业主体
要有久久为功的定力，要提高创新意
识、服务意识和把握市场的能力，创造
出符合大众需求的优质文化产品。

相关部门也需要发挥市场培育引
导和监督管理的作用，在资金、政策等
方面加以扶持。此外，行业协会、教育
机构、科研院所等社会团体也要发挥
各自领域的专业优势，积极助力手造
产业的市场化发展。

以“众里寻他千百度”的耐力
拓展市场

继承发扬手造产业，还要以“众里

寻他千百度”的耐力拥抱国际化和文
化多元化市场，传播积极向上的正能
量。只有这样，手造才能真正焕发产
业发展新活力，成为提升城市软实力
的新动能。

博览会现场，茌平区洪官屯镇泊
西产业园生产的手编工艺品以其精细
的做工和丰富的品类吸引了大量游客
的目光。产业园的手编工艺品畅销欧
美、日本等地，线上销量不断增长，线
下订单纷至沓来，这得益于泊西产业
园总经理刘先丽全球化的视野和着眼
未来的大格局。

当前，聊城围绕“山东手造 聊城
有礼”工程不断推出新创意、新活动，
印发了《“山东手造 聊城有礼”推进工
程实施方案》。要把方案和措施落到
实处，就必须发挥资源优势，培育手造
产业，以传统文化激发市场新活力，打
造越来越多像泊西产业园这样的优质
手造产业项目，谱写文旅融合高质量
发展的聊城新篇章。

新境界树立“山东手造”新标杆
——文旅博览会述评之二 本报讯 （记者 李政哲） 9 月 19

日，在“创建文明城市 共建美好家园”
主题系列新闻发布会上，市干部保健处
主任刘庆华介绍，我市围绕全国文明城
市创建和广大群众需求，开展“五净一
改善”（即门前净、院内净、走廊净、室内
净、厕所净和就医卫生环境明显改善）
卫生环境整治，组织万名医务人员义诊
送健康行动，派驻医师300人以上对口
支援城乡医院，预计10月中旬前派驻到
位，全面提升基层医疗卫生机构的综合
服务能力。

今年，市卫生健康委聚焦“六个新
聊城”目标任务，立足基层医疗机构提
档升级，着力提高卫生健康供给质量和
服务水平，构建起诊疗更加安全、就诊

更加便利、沟通更加有效、体验更加舒
适的新时代医疗服务格局。

全市各级各类医疗卫生机构从细
微处入手，针对医院环境卫生、窗口文
明服务、院区停车秩序等重点领域开展

“五净一改善”专项整治，不断增强人民
群众就医体验感、获得感。同时，进一
步健全出院病人回访制度，各医疗机构
对出院病人进行电话回访，倾听呼声、
化解矛盾，全面提升基层医疗卫生机构
的综合服务能力。

此外，我市结合全民健康水平提升
行动，组织万名医务人员义诊送健康，
现场提供免费查体、答疑解惑、送医送
药、走访慰问等服务。该活动将从今年
9月持续到11月。

我市开展城乡医院对口支援活动
10月中旬前派驻医师300人以上

■ 本报记者 苑莘

“这次办理工商登记非常顺利，
都没出镇上的大厅就全办完了。”9月
16日，莘县朝城镇江楼村的江华拿到
超市的营业执照，对当地审批部门的
办事效率连声夸赞，“这可比以前跑到
县里办方便多了，办事省了半箱油。”

江华口中的去城里办事用半箱
油，是10年前的“老黄历”了。“10年
前，我去办过一次证，可麻烦了。得
到县里跑工商局、税务局等好几个部

门，还得开各种证明，一顿忙活下来
半个月就过去了，没半箱油根本办不
完。现在只需拿着身份证和材料到
镇里的服务中心，在工作人员的指引
下，半天时间都用不了就把证拿到手
了。”

江华的这次办事体验得益于莘
县行政审批服务事项向镇村下沉。
该县为解决服务群众“最后一公里”
问题，积极推进“莘情+”一站式服
务，努力实现“办事不出镇”。

走进朝城镇党群服务中心，一进

门就是醒目的办事流程图和部门分
布图，大厅内除设有信访接待、矛盾
调解、劳动监察及仲裁、法律援助、法
律咨询、立法民意征集、便民服务等
多个服务窗口之外，还建有心理咨询
室、解压活动室、联席研判室，功能齐
全。进驻事项的集中、服务力量的下
沉，实现了审批、服务、执法等事项

“一门办理”，让群众“只进一扇门，办
好所有事”。

“我们推进‘莘情+’一站式服
务，在为群众提供便利之余同步推动

‘矛盾纠纷一站式调解’。”朝城镇党
委副书记聂建民介绍，信访室进驻党
群服务中心，实现了关口前移，把中
心打造成了预防和化解矛盾纠纷的
综合枢纽，有效衔接了镇、村、基层网
格三级组织网络，在中心解决了大量
矛盾纠纷，“我们将把‘莘情+’一站
式服务窗口打造成为回应群众诉求
的服务站、矛盾纠纷化解的‘终点
站’，以全方位、多层次的服务格局，
提升群众的获得感、幸福感和安全
感。”

“办事省了半箱油”

■ 本报记者 许金松

“我本人还在浙江，办理营业执照
相关手续，需要我到场吗？”“不需要。
把材料发给我即可，我帮您办！”9月16
日，阳谷县行政审批服务局大厅里忙
而有序，市场准入科科长窦胜男通过
个人手机微信，查看办事群众发来的
咨询信息，并进行回复。

“宁愿自己麻烦百次，不让群众多
跑一次！”窦胜男说。阳谷县行政审批
服务局成立不到4年时间，窦胜男手机
里办事群众的微信已增至1200余人，
手机微信“个人号”变身“公务号”，只
要群众提出诉求，她都及时回复。

在一楼审批服务大厅的便民饮水
区，4把热水壶旁整齐放置着一次性纸
杯。“原来只有水壶，没有纸杯，这还要
感谢一名群众的‘吐槽’呢！”市场准入
科科长张良笑着说。

今年5月，一名前来办事的群众发
现饮水区没有水杯，随即用手机扫描
了大厅的“办不成事，吐槽找茬”二维
码，提出配备水杯的诉求，工作人员看到
后，第二天便将一次性纸杯配备到位。

“设置‘办不成事，吐槽找茬’二维
码，能更好地了解群众诉求，提升群众
的满意度！”张良坦言。

事实证明，想尽一切办法，以数据
“领跑”，让群众“零跑”，全面提升群众
的满意度，在阳谷县行政审批服务局
绝不是一句空话，而是实实在在融入
到为群众办事的每一个细节。

西湖镇的王玉明来大厅办理农业
经营许可证时，忘了带身份证，正犯愁
时，“一窗受理”窗口工作人员董玉红告
知：现在办理业务不用带身份证和纸质
营业执照，下载“爱山东”App，点击“我
的证件”，根据提示完成刷脸等身份认
证，即可获取“电子身份证”。“电子营

业执照”也可以通过微信或者支付宝安
装电子营业执照小程序获得。

帮办代办人员热情地帮助王玉明
获取“电子身份证”，帮其完成了系
统受理工作。“服务好、效率高，太棒
了！”王玉明竖起大拇指连连夸赞。

目前，在阳谷县行政审批服务局，
所有审批事项办理时间压缩一半以上，
网办率提高至100%，企业开办可1个小
时办结，100 个高频事项实现“一次办
好”，行政许可事项归集与政务服务“好
差评”数据总量连续两年居全市第一。

“您好，9月12日您通过政务服务
大厅办理审批业务，请问您对我们的
服务是否满意？有什么意见或建议？”
9月16日上午，张良对随机抽选的办事
群众进行电话回访，对反映的问题一
一作记录，这是“好差评”工作的日常
程序。

“好差评”不只是晒一下。收到差

评和投诉后，按照“谁办理、谁负责”的
原则，由业务办理窗口单位第一时间
安排专人回访核实。对情况清楚、诉
求合理的问题，立行立改；对情况复
杂、一时难以解决的，建立台账，限期
整改，处理结果第一时间反馈给群众。

功不唐捐，玉汝于成。9月2日，山
东省发展和改革委员会公布的山东省
第二届“信易+”信用惠民便企应用典
型案例中，由阳谷县行政审批服务局
申报的《公共场所卫生许可证》业务

“信用+智能审批”位列其中。
“我们将始终坚持目标导向、问题

导向、结果导向，紧紧围绕产业发展全
链条、企业发展全生命周期，持续深化

‘小切口’改革，为群众办事‘减负’的
同时，以更加优质、规范、高效的审批
服务，提升群众办事的便利度和满意
度。”阳谷县行政审批服务局党组副书
记、局长范明军的话铿锵有力。

让每一名办事群众满意而归
——阳谷县行政审批服务局扎实提升服务质效

本报讯 （记者 沈欣欣） 9 月 20
日，在“创建文明城市 共建美好家园”
主题系列新闻发布会上，山东省通信管
理局聊城市信息通信发展办公室主任
赵雷介绍，我市通信行业以诚信促服
务、以服务树诚信，不断加强通信行业
信用体系建设。

赵雷介绍，为进一步促进通信行业
发展，有效推动通信业政策落地和行业
属地化管理，切实整合优势资源，优化
竞争环境，保障用户权益，今年1月，聊
城市信息通信发展办公室揭牌成立。

聊城市信息通信发展办公室以做
好信息通信服务为出发点，不断提升通

信行业管理水平和服务能力，推动通信
建设与地方经济紧密衔接，为构建数字
经济发展新格局，推动经济高质量发展
注入新动能。

目 前 ，聊 城 市 移 动 电 话 用 户 数
676.6万户，其中5G用户数223.8万户，
固定电话用户数56.3万户，宽带网用户
数186.4万户。聊城市通信行业深入贯
彻落实《电信服务规范》等法律法规，通
过向社会公布各项业务的服务项目、资
费标准、计费原则、用户投诉渠道等方
式，建立完善服务质量管理体系，不断
提升服务能力和服务水平。

以诚信促服务 以服务树诚信

我市加强通信行业信用体系建设

本报讯（记者 叶晨雯）在党的二
十大即将召开之际，为进一步助力黄河
流域生态保护和高质量发展，促进两岸
同胞凝聚民族共识，9 月 20 日上午，第
八届“墨香飘两岸 纵笔颂水城”2022海
峡两岸（聊城）书画名家共绘母亲河书
画精品展在聊城市文化馆开展。

此次画展集中展示了海峡两岸书
画家们在黄河流域聊城段采风写生的
作品，并特邀展出李奇茂等艺术大师的
多幅佳作。

“在阳谷县阿城镇实地写生时，我
创作了《陶城铺》这一作品，主要展现了
黄河陶城铺段的自然风光和人文风
貌。”阳谷县美术家协会主席布占磊
说。今年7月，我市举办了第八届“墨香
飘两岸 纵笔颂水城”2022海峡两岸（聊
城）书画名家共绘母亲河活动，邀请两

岸书画艺术家50余人齐聚聊城，围绕黄
河流域聊城段的自然景观、人文风情、
发展建设等主题，开展了为期一周的采
风写生活动。

此次书画精品展，将书画名家们的
写生成果进行集中展示，共展出90余幅
精品力作，凝聚着两岸书画家们对祖国
的无限热爱和对黄河的崇高礼赞。

本次活动由市台港澳事务办公室、
阳谷县人民政府、市文化和旅游局、市
文学艺术界联合会、聊城大学美术与设
计学院主办，阳谷县台办、东阿县台办、
市文化馆、聊城李奇茂艺术交流学苑、
聊城李奇茂艺术馆、台湾艺术大学书画
艺术学系承办。展览免费向公众开放，
观众可在 9 月 20 日至 9 月 26 日期间到
聊城文化活动中心三楼展厅，一览海峡
两岸书画家的艺术风采。

海峡两岸书画名家共绘母亲河
书画精品展在聊开展

本报讯 （记者 林金彦） 9 月 20
日，国家统计局山东调查总队党组书
记、总队长卢山带领调研组来我市调研
畜牧业发展和工业企业生产形势。市
委常委、常务副市长刘文强，开发区党
工委书记、管委会主任贾鹏柱参加活
动。

调研组一行到阳谷县凤祥股份有
限公司，调研肉鸡养殖规模和效益、肉
鸡全产业链构建等方面的情况；到中通
客车股份有限公司，了解企业当前在技

术创新、高质量发展中遇到的问题和政
策需求等。

调研组指出，要不断强化畜牧业发
展特色，推广“智慧养殖”模式，积极构
建全产业链，向产业上下游要效益。工
业企业要立足自身优势，加快技术研发
进度，做好研发、生产、销售衔接，提高
发展质效。要发挥统计监督职能，强化
对经济社会领域热点难点重点问题的
分析研究，为经济社会高质量发展提供
高质量统计调查服务。

国家统计局山东调查总队来聊调研

9月16日，在山东金蔡伦纸业有限公司，工作人员在进行特种文化用纸的生产
加工。

金蔡伦文化产业园特种文化纸项目，总投资6亿元，占地179亩，年可生产特种
文化用纸13万吨，实现产值16亿元。 ■ 本报记者 许金松


