
“厨房重地，闲人免进。”长期以来，餐
饮后厨都是外人不得涉足的禁区。聊城市
市场监管局适应食品安全形势的新变化和
人民群众的新期待，严格落实“四个最严”
要求，大力推进智慧监管，将传统的监管模
式与现代信息技术深度融合，实施“互联
网+明厨亮灶”工程，逐步推进餐饮企业食
品安全操作环节可视化、监管方式信息化、
社会监督透明化、加工流程规范化，逐步揭
开后厨“神秘的面纱”，促进了食品安全社
会共治，打造“食安聊城”新样板。

“发现有人违规进入后厨，请及时处
理！”9月26日，在聊城一中新校区食堂厨房
入门通道，当工作人员演示未做好防护措
施准备进入后厨时，人工智能抓拍系统随
即捕捉到异常情况并发出警报。系统同步
向食品安全管理员手机发出监测异常警
报，督促及时纠正违规行为。

聊城一中新校区积极探索食堂厨房智
慧化监管新模式。该校通过科技手段的应
用，开发出18项风险管控场景，从以往单一
的“后厨可视”，全面升级为操作行为和设备
环境“可识别、可抓拍、可感测、可远程、可示
警”，实现仓储温湿度、冰箱温湿度、紫外线
消毒、餐具消毒、挡鼠板位移等设施设备精

确感测和异常示警，并自动生成数字化台
账，以此确保从业人员操作规范、执行到
位，收到了良好效果。

为保障广大消费者对食品安全的知情
权和参与权，增强人民群众的获得感、幸福
感、安全感，聊城万达广场以“阳光”为切入
点，以数字化平台建设为手段，不断提升食
品安全治理水平，积极打造“聊城市食品安
全示范街区”，满足消费者对食品安全消费
环境的需求。

在聊城万达广场，消费者可通过智慧
监管平台App，实时查看后厨实景及食材清
洗、加工、制作过程，通过物联网设备大屏
幕还可查看各餐饮店的商家特色、证照公
示、从业资质、食品安全承诺等信息。

聊城万达广场内设置有快检室，每日
在餐饮聚集区随机抽取不少于20批次的食
材样品进行快检。快检信息会同步到“山
餐安”平台和可视化信息展示墙，向消费者
进行公示，对不合格食品立即下架处理，最
大限度保障广大消费者的饮食安全。目
前，聊城万达广场所有餐饮服务单位全部
达到了清洁厨房要求，真正实现了食品安
全“全受控、无遗漏”的数字化追溯闭环管
控。

小餐饮一直是餐饮监管中的难点和痛
点。在市、区市场监管部门的指导下，开发

区“当街”全力打造干净、卫生、整洁的小餐
饮规范提升示范区。“当街”的35家小餐饮

厨房内都安装有监控设备，实现了“阳光厨
房”可视化监管，所有经营户全部使用“山
餐安”App录入追溯和晨检信息，自觉落实
小餐饮清洁厨房的“五净”标准，成功打造
成为“小餐饮规范提升示范区”。

截至目前，我市“互联网+明厨亮灶”建
设已完成14家集体用餐配送单位、3家中央
厨房、1372家学校食堂、90家养老机构全覆
盖的建设任务。今年以来，全市共检查平
台和入网餐饮服务提供者6690家次，整改
223家次，对网络餐饮服务第三方平台和入
网餐饮服务提供者共立案 3 起、罚没金额
3.8万元，处理投诉举报73件、约谈平台15
次。

今后，全市市场监管系统将继续全面
推进“互联网+明厨亮灶”建设，深入开展清
洁厨房行动，着力破解智慧监管中的重点
难点问题，探索操作性强、实效性强的办
法，形成长效监管机制，同时将智慧监管与
日常监管相结合，全面提升餐饮服务食品
安全治理能力，让“从业者用心、监管者精
心、消费者放心”成为常态。

本版稿件本版稿件、、照片均由岳耀军提供照片均由岳耀军提供

智慧监管打造“食安聊城”新样板

编者按 民以食为天，食以安为先。近年来，聊城市市场监管局以“国之大者”的高站位把握市场监管工作，全面推进党建与业务同标同向、同步同力，确保食品药品
安全、产品质量安全、特种设备安全，奋力开创市场监管工作新局面。为生动展现全市市场监管系统在党建引领下履职尽责、担当作为的工作业绩，本版特推出一组“食
安”专题稿件，敬请关注。

为做好市场监管领域安全防范工作，
落实统筹促发展和守底线工作要求，自 9
月20日开始，聊城市市场监管局在全市范
围内深入开展“促发展、守底线”专项行
动。

提高政治站位，坚守初心使命。专项
行动的时间选定在党的二十大召开前后、
国庆假期的关键节点，目的就是集全市市
场监管系统之力，全力营造“安全稳定、活
力充足、和谐有序”的市场发展环境。聊
城市市场监管局要求全市系统进一步提
高政治站位，统一思想认识，切实履行市
场监管职责、解决市场监管难题、坚守党
员初心使命。将此次专项行动作为促进
全市高质量发展和提升市场监管水平的
重要抓手，树牢大局意识和全局观念，明
确责任目标，强化措施落实，确保专项行
动取得实效。统筹促发展和守底线目标
要求，做好市场监管领域疫情防控、安全
生产和服务高质量发展各项工作。

实施三级联动，监管服务并行。“促发
展、守底线”专项行动实施市、县、乡三级
联动。市级层面由市局所有县级干部带
队，将市局各科室和各县（市、区）局抽调
的业务骨干混编成11个行动组，面向全市
范围内重点企业送服务、对高风险企业实

施飞行检查；县乡层面，由各县级市场监
管部门统筹安排，以本县级行政区域的乡
镇村庄检查、服务全覆盖为目标，合理确
定本级检查对象、检查内容和服务企业范
围。市县乡三级对企业提出的需求和发
现的问题“一查到底”，对企业提出的需
求，能当场办理的当场办理，不能当场办
理的由各行动组持续帮扶到底。对检查
发现的问题，也由各行动组持续抓好后续
整改、处罚、公示等事项，真正做到“抓铁
有痕、踏石留印”。专项行动充分发挥市
场监管部门职能作用，坚持“监管与服务
相结合、检查与调研相结合、处罚与教育
相结合”，全力排查消除市场监管领域安
全隐患，维护市场秩序。同时，助力营商
环境改善，服务企业发展。对于突出问
题，建立长效监管机制，坚持标本兼治；对
于企业普遍反映的需求，建立长期服务机
制，助企纾困解难。通过此次专项行动，
市场监管部门将进一步探索和完善市、
县、乡三级联动的工作机制，进一步提高
市场监管效能。

坚持问题导向，保障行动效果。“促发
展、守底线”专项行动聚焦进口集装箱疫
情防控，食品安全，药品、医疗器械和化妆
品安全，工业产品质量安全，广告监督检

查等重点行业领域进行全覆盖监督检
查。同时，在企业信用、知识产权促进应
用、质量发展等方面进行走访服务。

9 月 30 日，聊城市市场监管局党组书
记、局长宋一丁带领市局“促发展、守底
线”专项行动第一行动组到东昌府区开展
专项行动。行动组一行先后到聊城山水
水泥有限公司、聊城市东昌府区众稻配送
中心、聊城市立海冷藏有限公司进行走
访，听取了企业经营状况以及问题诉求和
意见建议，向企业提供了知识产权质押融
资、品牌培育等方面的政策咨询服务。

其他 10 个市级行动组也都按照分工
深入企业进行监督检查、走访服务。他们
紧盯“焦点”、直击“痛点”，坚持问题导向，
保障行动效果。针对具体情况，实行包容
审慎的柔性监管方式，贯彻服务在前的理
念，主动靠前，切实提供有温度的市场监
管暖心服务。

截至 9 月 30 日，第一阶段的集中行动
圆满结束。11个市级行动组已检查143家
单位，发现问题线索223条，移交176条，走
访服务企业51家，当场为企业提供咨询或
解决问题32个；各县级行动组已检查4901
家单位，发现问题线索621条，走访服务企
业 320 家，当场为企业提供咨询或解决问

题179个。
此次专项行动将一直持续到 11 月上

旬。其间，市市场监管局还将组织人员对
活动各阶段开展情况进行“督战”，并于行

动结束后进行全面总结，对工作开展情况
进行评价，将综合评价结果通报到各县
（市、区）人民政府和市属开发区管委会。

优化服务促发展 强化监管守底线
——聊城市市场监管局开展“促发展、守底线”专项行动

聊城市市场监管局党组书记、局长宋一丁（右一）观摩餐饮单位

聊城市市场监管局执法人员对餐饮食品留样进行检查聊城市市场监管局执法人员对餐饮食品留样进行检查

民以食为天，食以安为先。今年聊城
市市场监管局在全市范围内开展食品安全

“守底线、查隐患、保安全”专项行动。专项

行动开展以来，市场监管系统深入排查食
品安全风险隐患，坚持食品安全闭环整治，
围绕建机制、提能力、上水平、见成效，切实

推进食品安全“守查保”专项行动走深走
实，全力守护人民群众“舌尖上的安全”。

念好“五字诀”，切实担负监管职责。
严肃对待，站位要“高”。“守查保”行动是总
局、省、市局部署的一项重要的工作，也是
一项严肃的政治任务，各级市场监管部门
进一步提高政治站位，扎实开展专项行动
工作，保障人民群众饮食安全。

立足于有，重点在“查”。主动作为，发
现风险，尽最大努力让监管跑在风险前边，
重在对辖区所有食品生产经营单位开展拉
网式全面排查，确保全部排查到位。

落实整改，关健要“实”。对各类渠道
排查发现的风险隐患问题，分门别类认真
整改。对一般性问题实行立查立改，对较
大问题循线深挖、严打彻查，坚决处置到
位；对普遍性问题，要积极开展专项整治，
着力建立长效机制。

守牢底线，立足于“常”。紧绷食品安
全这根弦，贯穿全域，贯穿全年，持之以恒，
久久为功，确保各食品生产经营企业守住
每一个食品安全风险点的底线，守住不发
生食品安全事故和区域性食品安全事件的
底线，守住不发生重大食品安全事故的底
线。

注重结合，工作要“融”。把“守查保”
专项行动与食品安全市县创建、民生领域
案件查办“铁拳”行动、风险分级管理、“山
东食链”推广等各项年度重点任务结合起
来，融合推动。

紧扣“五个聚焦”，开展自行排查。组
织各类食品生产经营单位开展自行排查，
特别是“五个聚焦”范围内的企业，即生产
环节聚焦食品添加剂“两超”企业；流通环
节聚焦大中型商超和连锁销售总部；餐饮
服务环节聚焦学校食堂、校外配餐单位，中
央厨房、连锁餐饮总部；特殊食品环节聚焦
生产企业；聚焦进口冷链食品生产经营企
业（食品各环节），逐个督促企业开展自行
排查，企业每月报送风险排查整改情况。

紧扣“五个突出”，开展全面排查。坚
持全领域全链条，实施全方位、多维度大排
查，监督检查覆盖各类生产经营主体，抽检
监测覆盖所有品类和业态，确保全覆盖无
盲区。在全面排查的基础上，紧扣“五个突
出”，即突出投诉举报量大、舆情反映多，群
众反映强烈等问题开展重点排查；突出中
秋节、国庆节等重要时段，加强重点区域、
重点企业、重点品种的风险排查；突出“一
老一小”等重点人群，强化涉老食品、校园

食品、婴幼儿配方乳粉的隐患排查；加强对
供应企业及食品的重点排查；突出进口冷
链食品生产经营者“三专”管理、“冷链三
证”查验和亮码销售等落实情况排查。

紧扣区域问题，开展重点排查。结合
食品安全实际，对可能引发区域性、系统性
食品安全风险，以及抽检多批次不合格的
单位、地区开展重点排查，生产环节以食品
生产聚集区为主体，重点排查生产环境卫
生控制，标签标示不规范等问题，流通环节
突出大中型商场超市、食品及食用农产品
批发市场、仓库（配送中心、冷库）、农村食
品批发经营者，严查主体责任不落实、经营
过程管控不到位及销售农兽药残留超标、
篡改生产日期、“三无”食品等问题。

专项行动开展以来，全市共排查食品
生产经营企业 51379 家，发现风险问题
13391个，完成整改13371个。聊城市市场
监管局将继续立足辖区实际，切实履行部
门职责，强化执法检查力度，在辖区内开展
多种食品安全专项行动，坚决打好食品安
全“保胃战”，为我市营造更加和谐稳定的
社会环境。

做实“守查保”守护舌尖安全

9月26日，全省餐饮服务食品安全观摩活动现场，一名与会人员在查看餐饮企业员工健康证
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