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■ 本报记者 沈欣欣

家庭是社会的细胞，良好家风能
够带动社会和谐发展。10月16日，记
者走进第二届省级文明家庭曹红星、
刘伟家庭，感受这个三口之家的良好
家风传承。

曹红星和妻子刘伟都曾是聊城市
公路工程总公司第二工程处的职工，
公司改制后，他们加入了山东高速集
团聊城交通发展有限公司，夫妻二人
先后参与了日东高速、曲荷高速、东青
高速、高临高速等高速公路的建设工
作。

“我们都是干技术工作的，平时，
他经常在外面跑，我遇到不懂的问题

就请教他，互相进步吧。”刘伟说。工
作中，夫妻二人相互扶持、相互鼓励，
经常一起探讨业务，是工作中的好搭
档。从业二十多年间，夫妻二人努力
跟进公路科技的发展，先后考取了二
级建造师、试验工程师、造价工程师等
职业资格。先后发表论文7篇，取得国
家实用新型专利5项。夫妻二人多次
被单位评为先进个人。

“从事造福于民的国家基础建设
工作，我很自豪，也很热爱这份工作，
我们修好路，就能助力城市更好地发
展。”曹红星说。

工作之余，曹红星积极参加公益
活动，发起筹建了聊城市东昌府区星
火公益志愿者协会，开展社区敬老、扶

贫济困、助残帮扶、无偿献血、社区环
境治理等志愿服务项目。

2020 年初，为丰富社区精神文明
活动，解决社区内工薪家庭假期无人
看管孩子的问题。曹红星组织星火
公益联合聊城市公路志愿服务队开
展为期一周的辅导班特色志愿者活
动。2020 年 1 月 28 日，正值新冠肺炎
疫情期间，曹红星响应团市委、团区
委号召，带领星火公益志愿者投身参
与到“疫情无情，青年有爱”防疫防控
活动中，结合志愿者协会的自身特点
与社区的需要，连续多天到新区街道
中通社区，帮助社区登记党员报到情
况、整理分发辖区各小区出入证，以
实际行动参与到疫情防控工作中。

2020 年 3 月 8 日，曹红星组织志愿者
参加“为爱伸手”无偿献血活动，以实
际行动助力打赢疫情防控阻击战。
如今，该志愿者协会共发展志愿者
150 多人，帮扶老人、残疾人 30 多人，
社区义诊、免费理发受惠社区居民
400多人次。

2018 年 9 月，曹红星入选第二期
聊城好人榜，同年入选东昌府区新阶
联理事；2019 年入选聊城青年志愿者
协会理事；因在疫情防控工作中的突
出表现，2020年4月，被团市委和聊城
青年志愿者协会评为先进个人；2020
年 7 月，入选柳园街道青年工作委员
会委员；2020 年 10 月，筹建了星火公
益团支部。

在公益事业中传递爱与温暖
——记省级文明家庭曹红星、刘伟家庭

本报讯（记者 王培源） 蒸排骨、
凉调豆腐丝、洋葱木耳……10月14日，
记者在茌平区振兴街道复兴社区创新
打造的“和美邻里”社区服务综合体助
老餐厅看到，饭菜有荤有素，附近很多
老年人都来这吃饭。

茌平区积极探索“为民服务+”新模
式，建设全省首家社区服务综合体项目

“和美邻里”社区服务综合体，为周边群
众提供公共服务与个性化服务。

“以前，群众遇到难题只知道去找
村支书。如今，成立了社区，群众遇到

问题可以来这里寻求帮助，让社区成
为大家的依靠。”谈及“和美邻里”创建
的初衷，振兴街道党工委书记徐鹏说。

“和美邻里”以提升为民服务质量
为落脚点，积极探索“为民服务+”模
式，将幼有所育、学有所教、病有所医、
老有所养、弱有所扶的政策落到实
处。自6月以来，“和美邻里”开展义诊
服务 1000 余人次、“为老为小”服务活
动370场次、防电信网络诈骗等公益课
程17期，入驻商家13家，累计接待群众
19871人次。

茌平区建立“和美邻里”社区服务综合体

■ 文/图 本报记者 吕晓磊

在这个快节奏的时代，书店
有一种神奇的魔力，能令人沉浸
在墨香之中。人们总是对书店
寄予无限的想象，也在那里寄存
心中的“诗与远方”。

一湖碧波，倒映湖城诗画；一
座书房，氤氲满湖书香。位于古城
西侧、西关路北侧的海源书房·水
云间毗邻东昌湖，如它的名字——
水云间，在水一方，徜徉在书香中，
沉醉于湖光。闹中取静，漫卷诗书
的海源书房·水云间自10月1日免
费开放以来，迅速成了备受市民和
游客欢迎的“网红打卡地”。

沿古城的西侧南行，海源书
房·水云间与水为邻，楼台轩榭，互
相映衬，湖光城影，相映成趣，让人
有种置身于江南的奇妙感觉。走
进海源书房·水云间的大厅，明亮
的橱窗、精致的书架、整齐的书籍、
柔和的灯光……书房被装饰得别
有味道，市民只需扫描身份证，便
可免费借书还书。随处设置的桌
椅，方便市民在任何区域拿到书后
就近坐下阅读。

“目前书房共有图书6987册，
内容涵盖文学、历史、地理、艺术、
社科等领域，和市图书馆运行的
是同一个系统，市民从市图书馆
借书之后，也可以就近到这里来
办理还书手续。”海源书房·水云
间店长蒋金凤介绍。

阅读的快乐，不只是揭开书
封的惊喜与期待，还有伴着一杯
热茶的片刻宁静。市民王倩对
海源书房·水云间有种“相见恨
晚”的感觉，国庆假期，她不止一
次来到这里读书“打卡”，一杯咖
啡、一本书，在书香中体味与作
者心意相通的幸福感。“这里比
较安静，环境也很好，是一个阅
读和学习的好地方。我觉得书
房给我们的城市注入了一种新

的审美、精神和气质，也为我提
供了一个心灵的栖息地。”对于
爱阅读的王倩来说，读书已经成
为她生活的一部分。有人说，身
体与心灵总有一个要在路上，王
倩觉得，城市书房就是她身边的

“诗与远方”。
对于市民来说，海源书房·水

云间是个阅读的好去处，对于外
地游客来说，这间依水而建的书
房就是他们了解聊城的一扇窗。
书房大厅内摆放着泥塑、蓝染、面
塑、毛笔等一些富有聊城特色的
文创产品。10 月 6 日，市民李亚
楠特意为朋友选购了两个特色面
塑，国庆假期结束后，她就要回南
京上班，这是她送给朋友的来自
家乡的礼物。

从书房的大厅前行，穿过蜿
蜒的曲桥，几间别致的小房间亭
亭立于水中，曲桥将大厅和一个
个简洁的小书房连接，湖光城影，
错落有致，宛若江南。书房中落
地的玻璃窗让坐在房间读书的读
者一抬头就可以清晰地看见一湖
碧水，感受清风阵阵。眼前是东
昌湖碧绿开阔的水面，远处是遥
遥相望的湖心岛，咖啡香、茶香、
书香混合成一种奇特的令人沉醉
的香味。

蒋金凤透露，为了更好地满
足读者和游客的需求，海源书房·
水云间还将陆续推出简餐等服
务，开展读书会、交流会等一系列
活动，尝试将实体书店转变为新
型公共文化空间，在满足人们丰
富文化需求的同时，也让书店成
为城市的一道文化风景线。

本报讯 （记者 曹天伟） 牡丹新
村政务服务工作室聚焦老年人需求，
探索“政务服务+养老”新路径；汪庄村
政务服务工作室围绕服务熟食加工、
粮食加工等农产品项目，打造主题集
成服务，推动乡村振兴“一件事”在村
级落地……10 月 17 日，记者从高新区
行政审批服务部了解到，今年以来，该
区积极深化市、区、镇、村四级联动，试
点打造基层政务服务工作室，让群众
在“家门口”办事。目前，已实现120项

“跨域办”事项、72 项“本土办”事项在
社区“一门办理”。

高新区聚焦基层政务服务工作体
系建设，深化“15分钟政务服务”行动，
在6个城市社区和新村试点打造基层
政务服务工作室，让群众在家门口办
好家里的事。区、镇两级政务服务人
员深入基层调研，根据基层政务服务
工作室所在社区、新村周边环境、人口
特征、商业分布情况，围绕“老”“小”

“商”“农”等特定群体，打造基层政务

服务特色品牌。如先锋社区政务服务
工作室聚焦服务个体工商户，推广“无
感审批”，采取信息推送、预约办理、上
门服务、证照调取、免费快递等方式，
让群众无需为去哪里咨询而烦恼、无
需为怎么操作而烦恼、无需为催办等
待而烦恼。怀安新村政务服务工作室
针对村民投资光伏发电项目的需求，
开展“合法办证，共同致富”全流程体
验活动，现场为 20 名意向投资村民讲
解办事流程，办理营业执照7件。

为更加方便群众办事，高新区行
政审批服务部还指导基层政务服务
工作室规划“网上办事体验区”，依托

“爱山东”政务服务平台，全力提供
“云导办”“云勘探”等链条式“云”服
务。由“面对面”变为“屏对屏”，平均
办理效率提升 70%，办理时间压缩
80%以上。截至目前，基层政务服务
工作室服务群众 1260 余人，办理业务
270 余件，有效提升了基层群众的获
得感。

高新区192项服务事项“社区办”

本报讯（记者 苑莘）“我想成为
一名光荣的共产党员，想在平凡的岗
位上做点有意义的事情……”这是外
卖小哥张宝瑞递交的入党申请书里
的语句。2022年，东昌府区已有22位
外卖小哥先后递交入党申请书。

张宝瑞是东昌府区柳园街道闸口
南片区的美团外卖骑手。今年，该街道
在东昌府区委两新组织工委指导下，面
向外卖、直播电商、网约车等新业态新
就业群体建立了新业态党建联盟，吸
纳、培养新兴领域的优秀青年骨干。在
新业态党建联盟美团外卖党支部的支
持下，他加入了该街道组织的志愿服务
队，并担任宣传小分队队长，送外卖之
余，将“反诈”宣传、“防溺水”宣传等送
进千家万户。“感觉特别充实，能为城市
发展出份力很自豪。”张宝瑞说。

柳园街道新业态党建联盟是东昌
府区三个街道新业态党建联盟中的一

个。除此之外，东昌府区还在美团、饿
了么外卖成立了党支部，成立万达商
圈、乐华城商圈党组织。鼓励新就业群
体到社区报到，确定一名网格员作为直
接联系人，开展“争做文明骑士 助力文
明创建”等系列活动，选聘161名外卖小
哥担任兼职网格员，使他们成为城市建
设和社会发展的新兴力量。

“今年雨水多，但是社区‘骑士驿
站’帮我们解决了避雨的问题。”美团
外卖骑手袁德宾对顺河社区工作人员
表示感谢。聚焦新就业群体工作中饮
水难、吃饭难、休息难等问题，东昌府
区充分发挥党群服务中心、红旗驿站、
党代表工作室、群团阵地等场所作用，
为新就业群体提供歇脚休息、取暖纳
凉、免费饮水、医药急救、即时充电、红
色代办等暖心服务，增强外卖小哥的
归属感。今年，该区已在外卖小哥中
发展9名党员。

东昌府区22位外卖小哥申请入党东
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▶10月 15日，读者在
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