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■ 尹腾淑

九年砥砺奋进，几多春华秋实。
自2013年12月29日成立以来，莱商银行聊城分行

已经在聊城这片热土上走过风雨兼程的九年。
这九年，是砥砺奋进的九年。莱商银行聊城分行扎

根聊城，紧密对接市委、市政府战略部署，坚持党建统领，
优质高效地开展金融服务，成为支持聊城经济发展的金
融生力军。

这九年，是高效创新的九年。莱商银行聊城分行努
力契合地方经济发展特点，不断创新金融产品，优化金融
服务，形成了自己的优势和特色。

这九年，是锐意前行的九年。莱商银行聊城分行坚
守“服务地方经济，服务中小企业，服务城乡居民”的市场
定位，不断扩大金融服务辐射面，金融服务资源不断优
化。

这九年，是硕果累累的九年。截至2022年11月，各
项贷款余额51.67亿元，全年累计发放贷款60.36亿元，较
年初增长10.72亿元，增幅26.18%；各项存款余额73.09亿
元，存款增速跑赢全市金融机构存款平均增速；从2022
年初至今累计投放普惠小微贷款45.77亿元，普惠金融业
务占比达到30.43%……一串串数字灵动闪耀，生动勾勒
出莱商银行聊城分行奋发进取的前行轨迹。

党建引领 构筑发展红色底蕴

强化党建引领，筑牢战斗堡垒。九年来，莱商银行聊
城分行始终坚持“围绕发展抓党建 抓好党建促发展”的
党建工作思路，不断夯实党建工作基础，推动党建工作与
业务发展相结合，加强合规文化建设，营造风清气正的工
作氛围，推动各项工作稳健发展。目前，该行党总支下设
8个党支部，共有党员51名，以星级党支部、党员示范岗
传承将“支部建在连上”的光荣传统，推动党建工作和经
营管理深度融合。

党员带头争先，融合发展聚力。不断激发党员活力，
带头攻坚重点任务，组织开展“党建+普惠金融”“党建＋
乡村振兴”“党建+业务技能大练兵”等系列活动，进一步
延伸“党建+”品牌深度。积极开展形式多样的党建联建
共建活动，配套联建共建大礼包，不断推动聚力互促、优
势互补。积极践行社会责任，开展扶贫捐款、关爱留守儿
童、防疫物资捐赠等多种公益活动，彰显金融时代担当。

弘扬廉洁文化，建设清廉银行。不断强化员工职业
道德教育，通过签署《廉洁自律责任书》，增强员工廉洁自
律自觉性；不断强化案例警示教育，通过邀请党校教授专
家讲课、组织参观廉政教育基地等方式，筑牢员工思想防
线；不断强化员工关爱，组织开展“暖心家访”引导树立良
好家风家教，丰富延伸清廉金融文化内涵；不断强化清廉
文化阵地建设，打造清廉文化特色支行、廉洁文化长廊、
廉洁工位，拍摄“廉洁故事我来讲”短片，厚植清廉金融文
化底蕴。

主动融入 笃行服务实体经济

金融是实体经济的血脉，为实体经济服务是金融的
天职。回归服务实体经济本源，提高服务实体经济的效
率和水平，是每一家有责任、有担当的金融机构共同的选
择。

初心落于行动，使命担在肩上。自成立之日起，莱商
银行聊城分行便始终坚守初心，认真贯彻落实国家和省
有关政策，积极落实市委、市政府战略部署和各项监管要
求，紧紧围绕建设“六个新聊城”目标，将信贷资源全面向
黄河流域高质量发展、先进制造业、科创企业、专精特新
企业、新市民金融等重点领域倾斜。

主动进园访企，全面对接需求。积极开展“行长访企
业家”活动，重点走访民营、产业链供应链、“专精特新”、
科技型等高成长性、有金融服务需求的小微企业，实地了
解企业生产经营状况、金融诉求，持续不断扩大政策宣传
覆盖面。至10月末，共走访企业68家。深化银担合作，
精准纾困解难。推动科技赋能，提升服务质效。持续加
强科技赋能业务拓展，推动线上产品创新，全面推广“莱
易贷”“线上供应链贷款”“税易贷”等线上产品，积极满足
小微企业及个体工商户差异化融资需求。至 10 月末，

“莱易贷”“线上供应链贷款”“税易贷”业务余额分别为
2.04亿元、2.20亿元、641.63万元。优化审批流程，提高办
贷效率。持续强化“三优先两保障”工作机制，专门组建
小微金融团队，运用“快莱贷”产品对接小微企业，无需提
交财务报表，采取现场核查校验，当日可完成贷款的出
账，切实提高普惠金融服务质效。

坚守定位 用心成就特色银行

九年来，定位于“服务地方经济，服务中小企业，服
务城乡居民”的莱商银行聊城分行，始终坚持调整信贷
结构，创新信贷产品和服务，持续不断地为中小企业输
送“金融活水”，有力推动了聊城经济社会的健康持续发
展。

为破解小微企业融资难题，更好、更专业地服务于小
微企业，积极践行普惠金融的社会责任，该行专门成立小
微金融团队，也是莱商银行设立小微金融团队的第二家
分行。自团队成立以来，始终秉承“高效、阳光、诚信、共
享”的经营理念，下沉重心，深耕细作，积极打造具有莱商
特色的微贷品牌。

定位精准，服务更专业。小微金融团队的市场定位
非常明确，客户群体就是规模较小的企业和个体工商
户。服务产品更加专业，专门引入德国IPC微贷技术，创
新推出微贷品牌——“快莱贷”。业务办理灵活、便捷，可
以根据客户经营特点和需求灵活设定贷款额度、期限和
还款方式，使客户体验大幅提升。

高效便捷，服务更暖心。小微金融团队为满足小微
企业“短、频、急”的融资特点，细化贷款各个环节规定“动
作”，减免不必要的工作流程，提升各阶段工作人员的综
合素质，坚持“新客户三天有答复、续贷客户立等立得”的
办贷原则，贷款从申请到放款最快24小时，大大节约了
客户的时间成本。

成立一年来，小微金融团队已累计为245家个体工
商户、小微企业主，提供信贷资金支持1.35亿元。

下沉服务 全力助推乡村振兴

金融是乡村振兴战略的重要支撑。为进一步提高农
村金融服务的覆盖率、可得性和满意度，莱商银行聊城分
行以适应农村金融市场需求为导向，下沉服务重心，打造
农村普惠金融综合服务点。

通过在村内直接设立金融服务点，真正做到让村民

在家门口就可以享受到小额取款、现金汇款、转账汇款、
代理缴费和余额查询等基础支付服务，感受现代支付带
来的快捷和便利。同时，服务站也将成为金融知识的宣
传站，将各类金融知识送到百姓的家门口，助力村民朋友
金融知识的提升，保护好自己的血汗钱。

为进一步提升乡村金融服务的有效性和全面性，针
对农村居民白天较忙，夜间时间较为充裕的现状，该行主
动改变，以农村普惠金融综合服务点为依托，错时运营，
打造“流动式夜间银行”。同时，积极开展乡村振兴慰问
演出，为村民送去精彩演出的同时也为村民普及金融知
识，提高村民防诈骗意识。已开展金融夜校等活动100
余次。

产业兴旺是乡村振兴的关键。在全力打通金融服务
乡村振兴“最后一公里”的同时，该行紧紧围绕乡村振兴
战略总要求，深入农村市场调研，认真听取农民金融需
求，及时出台金融优惠政策，开通信贷绿色通道、落实惠
农助农措施，创新推出“大棚贷”，助力大棚种植产业蓬勃
发展，成为金融“贷”动产业兴旺、助力乡村振兴的良好典
范。截至10月末，该行已累计为132家农户，提供授信资
金1723.52万元，为地方特色产业发展提供了有力的金融
支撑。

优化服务 打造“有温度”的银行

服务是每一家银行发展中永恒不变的主题。作为一
家有责任、有担当的银行，莱商银行聊城分行始终坚守

“以客户为中心”的服务理念，不断提升服务水平和质量，
用实际行动赢得了广大客户和社会的一致认可和好评。

科技赋能促转型，打造智慧金融新模式。利用人工
智能、区块链、云计算与大数据、生物识别等前沿金融科
技手段，打造全线上化“智慧供应链金融服务平台”，实现
了“批量化获客、便捷化操作、线上化审批、智能化风
控”。截至2022年11月末，共有20家核心企业和120家
上游企业完成注册，审批线上供应链专项额度5.32亿元，
发放融资207笔，金额4.12亿元。

线上服务促提升，跑出便民利企“加速度”。致力于
业务效率及客户体验的提升，不断进行产品研发、升级，
特别是“诚易贷”“莱e贷”两款产品，通过精简流程，自动
化风控审核，真正实现了业务线上化、便捷化。其中，诚
易贷由客户自主线上申请，客户经理线下审核资料，是纯
信用贷款。莱e贷分为信用、质押、抵押三种方式。信用
及质押方式由客户自主线上申请，三分钟即可到账。

践行社会责任，敬老助幼传递正能量。积极开展“情
暖夕阳 爱在莱商”活动，用心用情打造“银发银行网
点”。通过设置助老窗口、爱心座椅、无障碍通道等，配备
轮椅、老花镜、放大镜等助老服务设施，为老年客户提供
暖心服务；开展远程银行业务，让老年人足不出户就能享
受到金融服务。针对3到14岁的儿童及其家庭，打造“鹿
小跳”儿童金融项目，引导孩子自主管理其现金账户，可
实现零花钱发放、儿童转账支付、存款、系统对账等功能。

忆往昔，九年峥嵘铸就辉煌；展未来，宏图可期信心
满怀。经过九年沉淀，站在新的起点，风华正茂的莱商银
行聊城分行将以党的二十大精神为指引，深刻领会高质
量发展要求，在市委市政府和总行党委的正确领导下，以
锐意进取、敢闯敢试的精神面貌，以稳扎稳打、久久为功
的踏实干劲，坚定信心，迎难而上，奋勇拼搏，开拓创新，
与聊城同频共振，再谱高质量稳健发展新篇章。

砥砺奋进九年路 铿锵前行谱新篇
——写在莱商银行聊城分行成立九周年之际

实地考察大棚贷客户

参观孔繁森同志纪念馆参观孔繁森同志纪念馆

设立莱商银行聊城首家乡村金融服务站

开展红色观影活动
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