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张凤霞是聊城市第三人民医院神经六科（老年医学
科）副护士长、主管护师。自2007年从泰山医学院毕业以
来，张凤霞在护理岗位上已工作了16年。多年来，她在护
理一线勤勤恳恳，任劳任怨，以娴熟的护理技术和热情周
到的护理服务，得到了患者及其家属的信任和好评。

作为一名护士，她坚守治病救人初心，本着以患者
为中心、一切为患者的服务宗旨，严格执行医院的各项
规章制度，关心照护患者，努力提高理论知识，熟练掌握
各项临床操作技能。从 2014 年取得主管护师职称至
今，她一直担任所在科室危重症患者的护理和科室的带
教工作，先后多次获得医院先进工作者、聊城市技能标
兵、聊城市优秀护士等荣誉称号。

作为一名党员，张凤霞认真贯彻党的基本路线、方
针政策，积极参与疫情防控。在科室，协助护士长做好
病房安全管理工作；在一线，服从安排，工作在最需要的
地方。三年来，她为疫情防控作出了突出贡献，荣获了

“聊城市优秀共产党员”称号。
作为一名医务工作者，为提高专业技能水平，她积

极钻研业务知识，于2021年取得了山东省老年专科护士
资格证书，并筹建了市第三人民医院老年护理学术组。
她积极参与医院“阿尔茨海默病科研项目”，先后发表了

《阶段性延伸护理对轻中度老年痴呆患者认知功能、生活
质量的影响研究》《医护一体化护理流程对急性脑梗死患
者静脉溶栓的影响》和《阶段性功能康复锻炼指导在脑
梗死取栓术后患者护理中的应用》等多篇论文。

“技术上追求精益求精，服务上追求全心全意。”这
是护士张凤霞的人生格言，也是她工作的行动指南。

张文静，聊城市第三人民医院主治医师，山东省医
师协会灾难医学与应急救援医师分会急危重症现场救
援组成员。

作为一名急诊急救人员，她爱岗敬业、不怕吃苦、敢
于担当、勇于进取。“有时去治愈，常常去帮助，总是去安
慰”，美国医生特鲁多的这句话时刻提醒她牢记医生职
责，从医十余载，她从未忘记初心。

急诊病人起病急、病情重、发展变化快，要求医务人
员必须具备熟练的业务能力及高度的责任心。在工作
中，她牢固树立为民服务思想，急患者之所急，想患者之
所想，始终把患者的生命安全放在第一位。有一次她值
班时，门诊来了一位患者，她接到通知后以百米冲刺的
速度跑到门诊。看到患者已经意识丧失，呼吸心跳都未
测出，她第一时间对患者进行心肺复苏。查看病情时她
发现患者口腔里有大块的面包屑，“患者气道异物导致
窒息引起心脏骤停！”她立即用手指清除患者口腔的异
物，开放患者气道，并用海姆立克法对患者进行急救，经
过大约3分钟的抢救，患者意识、呼吸、心跳都恢复了。

为了提高自己的业务水平，她在工作之余认真钻研
本专业业务知识，积极外出进修学习，先后完成论文4
篇、科研成果1篇，并在2021年聊城市突发事件紧急医
学救援比赛中荣获个人二等奖及团体二等奖。

工作中，她任劳任怨、尽职尽责，工作之余，她乐于
助人、热心公益，经常牺牲自己的休息时间参加医院义
诊等志愿服务活动，为老百姓普及急救常识，将专业的
急救知识传授给更多人，为护航聊城人民身体健康和创
建全国文明城市作出应有贡献。

张玉平是聊城市第三人民医院外科系统科护士长，
是聊城春晚话剧《护士妈妈》主人公的原型，是2007年
聊城唯一一位原省卫生厅“护理岗位明星”荣誉获得
者。参加工作30年来，她始终秉持“以患者为中心，以
质量为核心”服务理念，严格自律，甘于奉献，技术上精
益求精，服务上贴心暖心，带队伍坚持文化润心，先后获
得“护士妈妈”“三八红旗手”“健康卫士”“优秀共产党
员”等荣誉称号。

身为党员和大外科护士长，她牢记责任就是使命、
任务就是信任。2000年新冠疫情肆虐，她在全院率先递
交逆行武汉抗疫请愿书，在科室护理人员较少的情况
下，以身作则，带领护理人员全力投入到疫情防控的各
个关口，为疫情防控作出积极贡献，发挥了党员的模范
带头作用。在日常护理岗位上，她始终视患者如亲人，
用爱心温暖每一名患者。2019年，她将音乐疗法应用于
临床疼痛护理，完成骨外科康复音频、视频教育制作，获
得患者及患者家属的一致好评。

作为护士长，她带领护理团队持续开展“优质护理
服务示范工程活动”，主动将循证医学和临床路径运用
于护理实际工作，在全院率先推行人性化“责任制整体
护理”，落实“整体化、人性化”的服务理念、强化“质量、
安全、满意”护理目标，积极打造科室“无痛之家”服务品
牌，用“人性、人文、仁爱”理念服务患者，护理队伍服务
意识和服务能力明显增强，使住院患者得到亲情般的照
顾。她积极推动护理人员学习新技术、新业务，开展各
项应急防护救治能力训练，护理队伍得到全方位锻炼和
提高。

赵京飞，聊城市第三人民医院血管外科副主任。自
2012年参加工作以来，他始终坚持全心全意为人民服
务，热爱自己的工作岗位，遵守医师职业道德，努力学习
本专业基础理论知识和临床专业技能，不断提高自己的
专业技术水平及临床工作能力，为广大群众提供专业满
意的服务。

作为一名外科医生，他深刻了解丰富的理论知识和
高超专业技术的重要性，为此，他充分利用一切可以利
用的学习机会，不断增强自己的专业本领。他积极参与
医院新技术、新项目的申报及推进工作，先后申报新技
术新项目近10项，获得医院表彰奖励4项。此外，他还
参加了上海中山大学附属中山医院外周腔内培训班、广
州中山大学附属第一医院血管外科精英培训项目等，给
自己“充电加油”。2017年12月，他从山东大学齐鲁医
院血管外科进修归来，在院领导及科主任的推动下，开
始开展血管外科相关手术，目前已经成熟开展并顺利完
成三、四级手术400余例，其中，包括下腔静脉滤器置入
术、大隐静脉外剥脱导管微创治疗等20余种血管外科
手术，进一步提高了聊城市第三人民医院在心血管领域
的知名度及影响力。由于工作成绩突出，2020年，他被
任命为血管外科负责人。

10多年来，他在工作中严格执行医院的各项工作
制度、诊疗常规和操作规程，从未在诊治过程中发生
过误诊误治及差错事故。他严于律己，恪守医德，关
心病患，从病人及家属的角度考虑问题，切实为患者
解决了实际问题，获得了患者及患者家属的认可与好
评。

聊城市第三人民医院神经内科成立于1976年，为山
东省卫健委首批医药卫生重点学科，下设12个病区（包括
脑血管病专业、神经介入专业、眩晕专业、神经感染及免
疫专业、神经康复专业、认知障碍专业、癫痫专业、中西医
结合脑病专业、周围神经与肌肉病专业、帕金森与运动障
碍性疾病专业、神经重症专业、神经心理专业12个亚专
业），1个聊城市脑血管病诊治重点实验室，开放床位461
张，脑血管病专业年溶栓300余例。以该学科为依托，聊
城市第三人民医院建设了国家神经系统疾病临床医学研
究中心区域分中心等。目前，神经内科拥有全国专业委
员会委员5人次，拟任省级专业委员会主任委员1人，市
级专业委员会主任委员15人，省市级专业委员会副主任
委员56人，省市级专业委员会委员126人。科室医护人
员近3年来已发表论文近200篇，其中，SCI收录15篇，北
大核心期刊2篇。

为提高医院在国内同行业的影响力，神经内科专业
计划3年内引进硕士30人、博士15人，投入经费4500万
元，不断提升各亚专业的人才队伍建设和科研能力；计划
每年申报国家自然科学基金项目1—2项，省医药卫生科
技发展计划项目 4—6 项，省科技厅重点研发计划项目
4—6项、市科技局重点研发计划项目15—20项；计划每
年发表论文60余篇，其中，国家级论文20余篇、省级论文
30篇，SCI论文10篇。

神经内科

张玉平 用爱心温暖每一名患者 赵京飞 好医生必须有好技术 张文静 患者生命安全永远最重要张凤霞 技术精益求精 服务全心全意

六十年栉风沐雨，六十年砥砺奋
进。始建于 1963 年的聊城市第三人民
医院（前身为聊城市干部疗养院、东昌
医院），已经走过六十年辉煌历程，经过
半个多世纪的发展，现已成为一所以诊
治心脑血管疾病为特色，集医疗、教学、
科研、预防、保健、急诊急救于一体的现
代化三级综合医院，一个新的区域医疗
高地崛起在鲁西大地！

高位对标 直追前沿

聊城市第三人民医院现为国家神
经系统疾病临床医学研究区域分中心、
山东省神经系统疾病临床医学研究中心
分中心、国家神经系统疾病专科联盟成
员单位、中国卒中中心联盟单位、首都医
科大学附属北京天坛医院博士后创新实
践基地，解放军总医院、上海中山医院、
山东省立医院均在该院设立了远程会诊
中心。医院与山东省立医院展开了全方
位、多维度、深层次合作，建立了市直首
家泰山学者工作站，开设了中国医学科
学院肿瘤医院高树庚教授工作室和首都
医科大学附属同仁医院耳鼻喉头颈外科
房居高教授工作室，努力打造鲁西区域
医疗新高地。

医院顺利通过中国胸痛中心认证，
是全市首家通过中国胸痛中心验收的
市级医疗机构。医院还设有聊城市心
脑血管病研究所、颈肩腰腿痛研究所、
股骨头坏死研究所，是聊城市神经内科
质控中心挂靠单位。以该院为主任委

员挂靠单位的专业委员会取得突破性
进展，成立了山东省老年医学会医院感
染专业委员会、聊城市医师协会神经内
科专业委员会、聊城市医学会脑血管病
专业委员会、眩晕专业委员会、医学细
胞生物学专业委员会等14个省、市级专
业委员会。医院不断加强内涵建设，顺
利通过了ISO9001国际质量管理体系认
证，医疗质量和服务水平进一步提升。

科室齐全 特色凸显

医院科室齐全，设有神经内科、心内
科、颅脑外科、妇产科、儿科、腹腔镜中
心、介入科、影像中心、超声科、特检科等
临床医技科室。医院开放床位1000张，
现有在职职工 1176 人，专业技术人员
1131 人，其中，高级专业技术人员 202
人，中级专业技术人员427人。

医院拥有国际先进的高档 3.0T 静
音核磁共振、美国GE 1.5T绿色核磁共
振、宝石能谱 CT、美国 GE 数字减影大
型血管造影机、日本阿洛卡彩色超声诊
断仪、奥林巴斯电子胃肠镜、气管镜、腹
腔镜、眩晕治疗仪等大型医疗设备千余
台（件）。

医院拥有神经内科、神经外科、心
血管内科、重症医学科、医学影像科、康
复医学科、骨科、急诊科、普外科、临床
检验和临床护理 11 个市级重点学科。
其中，神经内科是聊城市脑血管病诊治
重点实验室，目前共设 12 个病区，形成
了卒中单元、神经感染、眩晕和癫痫、神

经介入、神经心理、神经康复、神经中西
医结合、帕金森及运动障碍等亚专业齐
头并进的局面，年收治患者万余人，是
山东省规模最大的脑血管疾病治疗中
心。医院先后建成使用了卒中中心、心
脏康复中心、创伤中心、眩晕中心、缺血
预适应中心，拥有全市规模最大的神经
康复中心和血液净化科，极大提升了患
者生活质量，延长了其生存期。外科、
骨科、介入中心等医院重点学科均在聊
城市位居前列。

创新驱动 技术领先

近年来，医院先后实施了心脑血管
造影及支架置入术、颈动脉内膜剥脱
术、颅内外血管搭桥术、复杂颅内动脉
瘤开颅夹闭术、脑出血微创手术治疗、
颅内动脉瘤出血弹簧圈栓塞术、室上心
动过速导管射频消融术等新技术100余
项，部分技术项目已达到省内或国内领
先水平。神经内科独立自主实施的急
性脑梗死血管内取栓术已经成为医院
的品牌，无论是技术水平还是开展例数
都达到国内先进水平，其中，最快一例
取栓从穿刺到血管开通仅用 18 分钟。
医院参与了天坛医院国家自然科学基
金 CHANCE-2 项目研究，获得优秀成
果一等奖，科研论文发表在国际顶级医
学期刊《新英格兰医学杂志》上，填补了
市内空白。

医院不断加强对外交流与合作，聘
请国内心血管知名专家胡大一教授为

名誉院长，建成聊城市首家心脏康复中
心。医院还积极与韩国世宗医院、北京
协和医院、宣武医院、北京大学第一医
院等国内外知名医院建立了友好合作
关系，广泛进行学术交流，促进了医院
的长足发展。医院不断加强医联体建
设，先后加入了9个国家级和10个省级
专科联盟，有46所基层医疗机构成为该
院联盟单位。

以人为本 公益惠民

医院秉承“以病人为中心，以质量
为核心”的服务宗旨，在全市率先实行
了先诊疗后付费制度，患者住院时可先
治疗，待出院时再结算费用，极大地方
便了患者就诊。医院设立了惠民病房，
实施了单病种限价，门诊、病房费用减
免等一系列惠民政策，有效缓解了广大
人民群众看病难、看病贵，被誉为老百
姓看得起病的医院。医院在各类媒体
上刊登公益广告，提醒广大人民群众

“戒烟限酒、合理膳食、适量运动、心态
平和、充足睡眠”，开展进社区、学校、敬
老院义诊义治活动，大力开展健康促进
工作，充分体现了公立医院的公益性
质。多年来，医院先后获得了“全国改
善医疗服务创新医院”“全国敬老文明
号”“全国模范职工之家”“全国首批人
民满意医院”“山东省精神文明单位”

“山东省健康促进医院”“山东省医院管
理先进集体”“山东省卫生系统先进集
体”等荣誉称号。

鲁西崛起新高地 六十春秋写华章
——聊城市第三人民医院高质量发展综述

明星学科
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