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在聊城，白云这个名字家喻
户晓。在聊城，“有事就打‘白云
热线’”这句话广为流传。2003年
11月8日，“白云热线”正式开通，
如今已有20个年头。

20 年来，一朵白云变成片片
白云，守护社会大局和谐安宁；20
年来，“白云热线”连起万户千家，
为人民群众纾难解困；20年来，学
白云、做白云蔚然成风，激励着一
代代聊检人不忘初心、砥砺前
行。如今，我成为了聊检队伍中
的一员，成了“白云热线”团队中
的一名新兵，对白云热线也有了
更多更深的了解。

在我眼中，“白云热线”是温暖
有大爱的连心线。群众至上、一心
为民是“白云热线”的初心使命，有
限的职责、无限的服务是“白云热
线”20年来的秉承，“白云热线”用
温暖与大爱暖民心、传温情。

“检察官同志，我妻子被撞成
了重伤，现在还没有恢复意识。
公安机关移送到检察院的案件卷
宗没有被接收，这是怎么回事？”
2022年2月份，一个焦急的声音传
进了莘县检察院热线办公室。“好
的，您稍等，我们马上核实情况并
给您回复。”接线员耐心听完来电
人的倾诉，先稳住了对方的情绪，
温和地询问来电人相关信息，并
进一步核实了来电人所讲述的情
况。经过电话询问和案件管理查
询，接线员了解到，来电人老方的
妻子 2020 年 12 月被一辆小汽车
撞倒，伤势严重，属于重伤二级，
案发后肇事者弃车逃离事故现
场，经认定，肇事者应承担事故的
全部责任。

为彻底消除来电人的顾虑，
莘县检察院 12309 检察服务中心

协调公检办案人员面对面向他答
疑解惑。同时，接访人员了解到，
老方同妻子二人均年过六十，案
发后妻子住院治疗9个月，花费90
多万元，其中70多万元是向亲戚
朋友所借，肇事者仅赔付了18万
元。其妻子现在仍处于无意识状
态，无自理能力，只能由老方照
顾，并且将来还需进行长期康复
治疗。老方本人患心脏病，常年
服药，案发前由妻子照料。现如
今妻子遭受重伤，退休金只能勉
强维持基本生活，本可以颐养天
年的老两口负债累累，生活非常
困难。

在经过调查核实后，工作人
员确定老方符合国家司法救助条
件。接线员立即联系老方，向其
介绍了国家司法救助政策，并告
知其可以向检察机关申请司法救
助。同年3月，莘县检察院将1万
元司法救助金送至老方家中。

在我眼中，“白云热线”是忠
诚善作为的和谐线。化解矛盾、
维护和谐是“白云热线”的责任担
当；植根于基层，实现事心双解是

“白云热线”20载的追求，“白云热
线”用忠诚与作为解民忧、护安
澜。

“白云热线”团队人员深知每
一个诉求背后都有一颗焦急的
心，都有一道望眼欲穿的目光，都
急需一双抚慰人心的援手，都牵
动着社会安宁的大局。正因如
此，20年来，“白云热线”始终做到

“一拨就灵、永不掉线”，信访工作
深入村口小巷、田间地头，努力实
现“信访止于我”。

“白云热线”是倾听群众声音
的窗口，莘县检察院坚持信访件
也是案，办信访也是办案件，保持

热线24小时畅通，做到群众来电
“一听即办、一管到底、一次办
好”，用止于至善的工作态度回应
群众关切，用全院一盘棋的信访
工作格局实现案结事了息诉罢
访、维护社会和谐稳定的目的和
效果。

在我眼中，“白云热线”是执
着、肯担当的平安线。扶危济困、
能动检察是“白云热线”的公仆情
怀；强法律监督、守公平正义是

“白云热线”20年的坚守，“白云热
线”用执着与担当“让人民群众在
每一个司法案件中感受到公平正
义”。

光阴流逝，白云已不仅仅是
单纯的个体，而是公平正义的象
征。公正是法治的生命线，“白云
热线”办案团队坚持小案不小看，
小案用心办，努力做到群众信访

“最多跑一趟”，做好案件受理移
送及回复答复工作，用事事有着
落、件件有回音回应信访人关切；

“白云热线”办案团队将“高质效
办好每一个案件”的基本价值追
求不折不扣落实到每一个案件办
理中，既解“法结”，又化“心结”，
真正让公平正义以看得见的方式
实现。

20 年春华秋实，20 载砥砺奋
进，“白云热线”是聊城检察人忠
诚履职和执着奋斗的缩影，一代
一代聊检人忠于党、忠于人民、忠
于国家、忠于法律，不忘初心使
命，不忘担当作为，用青春和热血
切实履行法律监督职能，维护社
会公平正义，为平安聊城、法治聊
城的建设贡献检察力量。

20 岁的“白云热线”，我们会
将这为民情怀传承下去，做守护
群众美好生活的“蓝”卫士。

我眼中的“白云热线”
■ 程连连

18 年前的初夏，我在一个乡镇
中学借读。初中二年级时的我瘦弱、
敏感、胆怯，说话还口吃，分不清卷
舌、平舌音，就像一棵稗子，小心翼翼
又毫不起眼。但那个初夏，那个并无
不同的初夏，却成了往后余生、挥之
不去的噩梦。一件难以启齿的突发
事件将我推向了人生至暗时刻：我被
班主任猥亵了！

班主任教语文，四十岁左右，秃
顶、鼓眼泡、络腮胡子，人送外号“老
花狗”。我也曾耳闻小道消息：他是
一个变态，喜欢猥亵男同学。班里的
男同学至少三五个人搭伴，才敢去他
办公室。

我当时奋力推开他，跑出他办公
室。我内心羞愤交加，没去上晚自
习，一个人游荡在田野里。我感觉自
己就像一只昆虫，被现实的大手抛进
命运的旋涡。难以启齿的痛苦快把
我逼疯了，心智还不成熟的我不知道
该怎么去处理这件事，但我明白：绝
对不能就这样放过他！可一个孤立
无助的小男孩又该怎样抗争呢？无
数个夜里我从噩梦中尖叫着惊醒，躲
在被子里瑟瑟发抖，同宿舍的舍友追
问我怎么了，我只能痛苦地摇摇头，
遇到这样的事，我只能一个人默默舔
舐伤口。甚至，我还将我爸修理机器

的木柄三棱刮刀偷了出来，揣在怀
里，我听别人说过：这种三棱刮刀，见
血难以封口，可以一击致命……

我生日那天，在外地当兵的舅舅
送给我一台银灰色小收音机，巴掌大
小，带耳机的那种。我从小就和舅舅
很亲，那一刻真的很想把那件深藏于
心的事告诉舅舅，我知道性如烈虎的
舅舅肯定不会放过他。可我不想舅
舅出事，几次咽回了在嘴边打旋的话
语。

也就是那天晚上，戴着耳机听收
音机的我第一次听说了“白云热
线”。知道了这是一条法律服务专
线，我心里渐渐萌生了求助“白云热
线”的心思。因为那些求助者都是和
我一样的普通人，他们能站出来求
助，我为什么不能呢？放学后，我跑
到学校门口的小卖部，压抑着心跳，
拨出了那个我早已烂熟于心的电话
号码……

一个周末的清晨，在学校门口那
棵老柳树旁等了他好久，我终于见到
了白叔叔：他逆着秋后的阳光而来，
推着那辆陪伴了他十多个春秋的自
行车，有着和我父亲一样的大脸盘
儿，身材魁伟、肩宽、胸厚，四处张望
着找寻我。我唤了一声白叔叔，哽咽
着难以言说。他抚摸着我的乱发说：

“孩子，还没吃饭吧？咱们先去吃早
饭。”

我抛开了一切顾虑，轻声说了我
难以启齿的遭遇。他狠狠一拳砸在
饭桌上：“这个败类！我绝不会让他
逍遥法外！”他用温厚的手指肚抹去
我的泪水：“孩子，你受委屈了。我要
取证后才能把他抓捕归案。这需要
一个过程。”“白叔叔，我不想再等下
去，更不想别的同学再受到伤害。”我
第一次像大人一样，无所畏惧地凝视
着他，他用鼓励的眼神看着我，我内
心有了一种慷慨赴死的悲壮：“白叔
叔，我要引蛇出洞！”

“老花狗”最终被绳之以法，得到
了应有的惩罚，我心里的石头终于落
了地。白叔叔再次找到我时，已经是
年后开春了。得知我为此落下了半
年课程，他为我联系了附近的另一所
中学，帮我重新踏进校园。

我和白叔叔的友情也持续了很
多年，直到我丢失了那个保存有他联
系方式的笔记本。我多次寻找未果，
为此自责了很久。

感恩在人生至暗时刻遇到白叔
叔，他的出现就像阳光一样照亮我、
温暖我，我才没有误入歧途。好想问
一句：

白叔叔，多年未见，你还好吗？

一米阳光
■ 袁方华

初闻白云——
“白云热线”成立并卓有成效

2004年，正在读大学的我，第
一次听说家乡有一条“白云热
线”，“创始人”白云先后被评为

“全国十大杰出检察官”“全国模
范检察官”等。热线成立仅一年，
便闻名全省甚至全国。

2003年在白云检察官的积极
主持下，东昌府区检察院创立了

“白云热线”，为群众解难事、化矛
盾，被老百姓誉为“贴心线”“平安
线”“幸福线”。检察官白云从检
以来，68 次立功受奖，曾被授予

“全国先进工作者”“全国模范军
队转业干部”“中国十大杰出检察
官”“全国模范检察官”等荣誉称
号，并光荣当选为党的十六大、十
七大代表，北京 2008 奥运会火炬
手。新中国成立 60 周年时，这位
与共和国同龄的检察官，被评为

“山东省 100 位为新中国成立、建
设做出突出贡献的英雄模范人
物”之一。功勋章是荣誉，是收
获，更是汗水、真情与奉献。

再闻白云——
“白云热线”就在我身边

白云以自己的全部力量，播
撒法治的种子，每年几十场的报
告会，影响了千千万万的民众。

多年前在郑家镇小学读书
时，听老师说，全国模范白云爷爷
要给我们做一场精彩的报告，全
班同学都很激动。我看到白云爷
爷身穿检察制服，衣服上挂满了
勋章，心里充满了敬仰。白云爷
爷用许多司法案例，告诉我们要
学习法律、遵守法律、敬畏法律，
做一个爱祖国、爱人民的好公
民。他告诫我们：“勿以恶小而为
之，勿以善小而不为。”会后，白云
爷爷被同学们围了个水泄不通，
我们争先恐后地请他签名留念。
这一刻，他是我们心目中的神圣
英雄，是闪亮的明星。正是因为
听了白云的报告，让我树立了职
业理想——做像白云一样的检察
官。而今，我已如愿在“白云热
线”的服务岗位上，每天接听来自
全国的法律求助，详细记录、认真
解答，力争给人民群众一份满意
的答卷。

走近白云及“白云热线”——
聊城人民的公仆

白云就像亲人一样，为群众
排忧解难，不求回报，只为心安。

在茌平区博平镇陈付村，一
个女孩的父亲在交通事故中不幸
被撞成高位截瘫，家庭面临高额
医疗费负担。而肇事方却一直没
赔付。看到流泪的女孩，白云帮

她打官司，成功拿到18 万元赔偿
金。女孩多次要拿钱答谢白云，
都被谢绝。她特地选了村里品质
最好的花生剥好送来。白云说：

“这份礼物是群众对我们的信任
和肯定。”

东阿县牛角店镇下码头村的
老陈，带着孩子常年在外打工，在
老家无耕地无户口，连身份证都
没有。由于没有收入，老陈的日
子过得十分窘迫，情绪多次失控，
甚至有了做点极端行为的念头。

白云和白云民生服务热线主
任念以新，四处奔走，多方求助帮
助老陈办理了身份证。老陈动情
地说：“拿到户口本那天，我是搂着
它睡的觉，从此我再不是‘黑人’
了。”解决疑难问题，“白云热线”
是专业的、贴心的。

接通“白云热线”——
聊城人民的福祉

2010 年白云退休的时候，担
心“热线凉了怎么办”。几年过去
了，“白云热线”一直没有凉，一批
批优秀的检察官坚守在热线岗位
上，为人民服务！一个人做好事
容易，难的是做一辈子好事。白
云及“白云热线”几十年如一日为
聊城的长治久安作出突出贡献，
是聊城的骄傲。

聊城的骄傲
■ 朱素娟

2005年11月7日，“白云热线”开
通两周年前一天，我考入东昌府区检
察院，成为一名平凡而又光荣的热线
值班员。18年间，我在处理一件件人
民群众的“急难愁盼”中，践行着忠
诚、奉献、爱民、清廉、崇德、创新的为
民情怀，完成一次次自我更新，与热
线共同成长与蜕变。长期烦琐的热
线工作，不但没有消磨我对工作的热
情，反而让我对来电群众有了更深刻
的理解。

白云检察长常教导我们：人不伤
心不落泪，人无难处不上访。每一次
热线电话响起，都是百姓付托我们的
莫大信任，都有一个催人泪下的故
事。老百姓找到我们，我们不能冷了
他们！

有许多事，由于管辖范围的原
因，我们可能帮不上大忙，但最起码
能给他们出出主意，指指出路！尽管
我们对某些职权范围之外的事无能
为力，但将心比心想一想，设身处地
搞搞位置转换：假如穿着破衣烂衫来
访的是俺爹，假如浑身是伤来访的是
俺娘，假如哭得一把鼻涕一把泪来
访，说要离婚的是俺姐姐，我们该怎
么办？

我接听的第一个热线电话是一
个饭店老板打来的。他说，妻子和厨
师有不正当关系，公安机关不能按强
奸罪立案。如今饭店已关门 3 个多
月，两个孩子怕丢人也不去上学了。
他整天在家吸闷烟、喝闷酒，吃不下
饭，睡不着觉，他想把妻子和厨师一
起干掉，然后一走了之。我一听情况
不妙，当即跟白云检察长汇报，随后
把他约到检察院。我对他说：“你把
他们干掉了，你能人间蒸发吗？法律
就管不着你了吗？真要把你抓进监
狱，你的孩子谁来管？你的父母谁来
养活？”几句话，把他问住了。后来，
我们又耐心地给他讲法律，谈后果，
论危害，说得他直点头。再后来，我

们又陆续通了4次电话，使他彻底认
识到了过去想法的错误性。过后，他
给“白云热线”打电话，说：“你看我当
时怎么这么憨呢，现在想明白了，行
就过、不行就离，绝不干出格的事。”
就这样，一场重大隐患被排除了。

矛盾和纠纷，有时就像火苗一
样。火还没烧起来的时候，一定要马
上扑救，烧起来再去扑，代价往往很
惨痛。所以，我们在接待群众来访的
时候，看到矛盾就马上去解决，绝不
让它激化。2006年底，一名村干部因
涉嫌妨害公务被取保候审。在此期
间，他在村里大喇叭上公开辱骂作证
的村民。30多户与此事有关的村民
一下就“炸了锅”，他们准备好三轮
车、拖拉机，带上铺盖卷就要去济南

“讨公道”。临走之前，一个村民代表
给“白云热线”打电话，问：你们管不
管？我们立马警觉：“管！一定要管，
还要彻底管！你们千万别冲动，越级
上访违反信访条例，劳民伤财又触犯
法律的事千万不能干。不管你们到
哪里反映，最终也得回到咱聊城来解
决。如果问题在聊城就解决了，又何
必越级上访呢？”村民代表想想是这
个理儿，于是电话那头传出了这样的
话，“‘白云热线’管这事了，把铺盖拿
下来，咱不去济南了。”随后，我们立
即让办理此案的干警把在大喇叭上
骂人的村干部带到检察院，通过严肃
的教育和警告，让他认识到了自己的
错误，回去后便主动向村民道歉。越
级上访的苗头就这样化解了。

这样的例子还有很多。群众把
“白云热线”当成人民的贴心人，法律
上的明白者，喜欢我们、信任我们、依
靠我们，所以有事就打热线电话，或
者直接来找我们。怎么要账、怎么打
官司、离婚不离婚、中学生不想上学、
中学生早恋……面对各种各样的问
题，我们依照事实，根据法律，本着化
解矛盾、稳定社会的原则，为老百姓

指指路，出出主意，想想办法，尽可能
地多为老百姓办点实事。久而久之，

“白云热线”就成了了解社情民意的
晴雨表、化解矛盾纠纷的减压阀、消
除社会危机的灭火器、党和人民群众
的连心桥、宣传普及法律的空中大课
堂。

“接访的时候，要讲法，要用老百
姓的语言，讲对老百姓推心置腹、掏
心见肠的话。不能只讲法，法是基
础，还要讲理、讲情、讲爱。尤其是处
理家庭矛盾的时候，心理上的帮助，
有时比讲法律条文还重要。”十几年
中，我和同事在白云检察长的影响和
指导下，不仅学会了办案，还学会了
接访，学会了安慰，学会了化解矛
盾。有人说，虽然白云退休了，但热
线的同志个个是白云。白云已经不
是具体的白云了，而是优秀检察官的
抽象代表，是优秀共产党员的抽象代
表，更是江北水城人的抽象代表。

经过 20 年的探索、发展、创新，
如今的“白云热线”已经成为聊城检
察工作一张亮丽的名片。以白云、念
以新为代表的东昌府检察人在长期
为民服务的实践中，锤炼形成的忠
诚、奉献、爱民、清廉、崇德、创新的精
神品质，深刻影响和引领着一大批党
员干部的精神追求，强化了党员干部
的使命担当，也真真切切地增强了人
民群众的获得感、幸福感、安全感。

新时代赋予“白云热线”新的使
命和担当，我们东昌府检察人将以荣
获全国“人民满意的公务员集体”为
新起点，以更加坚定的政治思想、积
极能动的检察履职、务实高效的工作
作风和昂扬向上的精神状态投入到
新时代全面建设社会主义现代化新
征程的检察工作中，踔厉奋发、勇毅
前行，努力创造无愧于党、无愧于人
民、无愧于时代的检察新业绩，为实
现党的第二个百年奋斗目标不懈努
力！

同行18载
■ 赵营


