
6 2024 年 1 月 26 日 星期五

责任编辑：朱玉娟 美术编辑：李旭 校对：赵鹏 LIAOCHENG RIBAO综合

本报讯（郝凯）“这小半年，我的肩膀疼得都不能利索活动，现在康复
了，也能睡个好觉了，这个手术很神奇，感谢王医生。”1月24日，患者刘兰英
（化名）对临清市人民医院骨创科主任王志杰连声道谢。

经体检和肩关节检查后，刘兰英被诊断为肩关节退变、滑膜炎。针对患
者病情，该科医生经过严密地讨论，决定为患者进行肩关节镜微创手术。王
志杰为患者进行肩关节镜探查并清理关节腔，术后，患者疼痛缓解，对治疗
效果非常满意。

“肩关节镜是骨科的一项微创技术，同时具有诊断和治疗两种功能，与
传统的开放手术相比，该手术具有切口小、创伤小、恢复快等优势。”王志杰
说。临清市人民医院骨创科自2021年起，在山东大学齐鲁医院指导下开展
了肩关节镜手术。科室克服条件限制，利用手术室输液架、滑轮和牵引绳
等，组配了自己的牵引架，2024年以来，独自开展了肩关节镜微创手术8例。

临清市人民医院

“管窥”肩关节 微创除病痛

本报讯（郝凯） 1月19日上午，东昌府区梁水镇中心卫生院在梁浅大
集开展百姓义诊活动，以便进一步满足广大群众对优质医疗服务的需求，提
升群众看病就医满意度。

在义诊现场，医务人员为群众测量血压、发放宣传页，通过一把小小的
控盐勺，为群众讲解常见病、多发病以及自我保健的相关知识。此外，医务
人员还通过短视频，向群众普及日间病房的好处及中医传统文化，帮助老年
人掌握中医养生知识和健康生活方式。医务人员耐心解答了居民群众咨询
的各种问题，使广大群众进一步了解了自身身体状况，掌握了疾病预防知
识，增强了自我保健意识。

此次义诊活动，梁水镇中心卫生院共发放宣传资料200余份，接诊患者
100余人。精心的义诊活动策划和医务人员丰富的知识储备、精湛的医疗技
术以及“以病人为中心”的价值理念，受到广大居民一致好评。

梁水镇中心卫生院

科普进集市 义诊暖人心

本报讯（郝凯）“嫂子，去赶集吗？听说社区卫生服务中心的大夫来集
市上开展义诊活动了，我们去查查，好好调理身体，过个健康快乐的春节！”1
月20日，东阿县铜城街道黄屯村村民张明菊对邻居吴晓红说。

当天，铜城街道社区卫生服务中心组织5名国医堂医务人员在黄屯社
区集市开展了中医药服务“赶大集”活动。

活动现场，中医大夫为群众免费量血压、测血糖，让群众体验推拿、按
摩、针灸等中医技术。对每位前来就诊的群众，医务人员都耐心解答其疑
问，有针对性地给出诊断和治疗建议，并宣传健康养生知识。此次活动共义
诊群众40余人，提供咨询服务30人次，发放中医药宣传资料150余份。“此
次义诊活动中，国医堂医务人员不仅为群众检查身体情况，还顺应冬季节
气，科普了健康养生知识。”铜城街道社区卫生服务中心副主任冯公玉表示，
今后，中心将每月开展一次中医健康义诊志愿活动，将优质医疗资源送到基
层群众身边。

铜城街道社区卫生服务中心

中医服务赶大集 弘扬国粹送健康

■ 郝凯

目前，莘县已建成县人民医院、县
中心医院两大国家级胸痛中心，成功
加入“全国心电一张网”项目，打通“救
心高速路”，缩短胸痛患者的确诊时
间，实现急性心肌梗死快速救治，降低
患者死亡率及再次住院率。

夯实胸痛中心“主阵地”

莘县人民医院、莘县中心医院以
胸痛中心建设为抓手，不断优化改进
急性胸痛救治流程，提高急性胸痛患
者的救治水平。邀请三级医院资深专
家现场指导，多次进行胸痛中心概念、
流程、心脏骤停处理、心肺复苏等培
训，目前，从首次医疗接触到完成首份

心电图平均时间提速至 4.5 分钟。莘
县人民医院国家胸痛中心标准版通过
省级预检，莘县中心医院通过国家胸
痛中心基层版资格认证，全县急性高
危胸痛的快速救治实现重大突破。

打通县镇村三级“传输链”

莘县整合县域基层优质医疗资
源，以县中心医院为试点，成功加入

“全国心电一张网”暨胸痛中心远程心
电信息智慧平台建设项目，通过心电
设备连接、数据互联互通、流程管理和
智能诊断等形式向下辐射6家镇卫生
院、74家村卫生室，把可传输的心电检
测设备和专业技术铺设到乡村、社区
等基层医院，实现县、镇、村三级联动，
让基层百姓在自己家门口就可以享受

到县级医院的医疗服务。截至目前，
共发放“一体化穿戴式心电采集设备”
80 台，完成远程心电图检查 4070 人
次。经验案例获得“山东省数字健康
变革创新大赛”三等奖。

建设一体化治疗“急救台”

莘县人民医院进一步完善急救体
系建设，急诊科与医院整体通道相通，
急诊化验、彩超、药房、病床、收款室一
应俱全，还设置了急诊胸痛、卒中、创
伤等五大中心预检分诊处，相关专业
资深医师24小时在急诊值班，对高危
患者快速诊断，及时救治。急诊科在
区域内改造设置“急诊导管室”，与急
诊科仅一墙之隔，打通了急诊、导管室
的空间连接，将抢救室、复苏室、溶栓

室、导管室进行一体化建设，搭建起了
全包围式抢救平台。依靠这一平台，
卒中患者 DNT（进入急诊到溶栓时
间）中位数时间稳定在40分钟，低于国
际标准的 60 分钟；胸痛患者最短“门
球时间”已经缩短至27分钟，平均“门
球时间”约为51分钟，远远优于国际标
准90分钟。

2023年10月10日，莘县医疗改革
工作经验在《中国人口报》刊登。莘县
将继续抢抓机遇、主动求变，加大协调
保障力度，强化设备配置、信息化建
设、人员培训、流程优化、质量控制，努
力构建“防、筛、管、治、康”一体化的

“心电一张网”新模式，让更多患者能
得到及时、规范的诊疗服务。

织好“心电一张网”畅通“救心高速路”
——莘县为急性胸痛患者打通生命绿色通道

■ 郝凯

护士站的墙面上，五彩斑斓的气
球营造出满满的温馨感，旁边拔节生
长的竹子和熊猫壁画给人一种生机勃
勃的印象，“用心服务、让爱导航”8个
大字挂在咨询台醒目处……1月23日，
笔者走进阳谷县侨润街道社区卫生服
务中心，干净整洁的环境让人心情舒
畅，颇有文化气息的装饰引人注目，这
是该中心在开展 6S 管理后的崭新呈
现。

6S 管理主要包括：整理、整顿、清
扫、清洁、素养、安全六个项目，因其英
文单词均以“S”开头，简称6S。6S管理
主要通过规范现场、现物，营造一目了
然的工作环境，养成自觉维护环境整
洁、文明礼貌的工作习惯。侨润街道
社区卫生服务中心通过开展6S管理试
点，以点带面，在提升医疗服务品质、
改善患者就医体验以及提高工作效率
等方面取得明显成效。

1月15日，侨润街道社区卫生服务
中心发布了第一批科室6S管理合格基
准卡，包括检验科、公共卫生科、防保
科、综合病区、康复科等。笔者看到，
在6S管理基准卡上，详细列出了各科
室在6S管理中的标准，对地面、桌面、
文件柜、凳子、门窗、垃圾桶、洗手池、
设备等都有具体要求。

走进试点区域——检验科和综合
病区，便看见明确的红蓝标识线，将清
洁物品及污染物品沿标识线分开放
置。用整理箱收纳物品，提升剩余空
间，液体和药品分开放置，有利于白
班、夜班核对，更快捷准确地换药，防
止差错事故的发生。

除了将管理细化，侨润街道社区卫
生服务中心还设立了6S管理流动红旗，
鼓励各科室积极参与6S管理，争创整
洁、有序、安全的工作环境。被授予流
动红旗的科室将获得一定的物质奖励。

“整洁有序的工作环境让医务人
员能够快速找到所需的医疗设备和资

料，减少了不必要的时间消耗。合理
的工作流程也提高了工作效率，使得
患者能够更快地得到治疗。”侨润街道
社区卫生服务中心副主任王建伯表

示，6S 管理使各项工作程序化、标准
化、简洁化，给患者营造更为整洁、舒
适、安全的医疗环境，可以为广大患者
提供更专业的医疗服务。

6S管理提升医疗服务水平
——侨润街道社区卫生服务中心一瞥

■ 陈金路

“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交，
就地化解。”这是浙江省绍兴市诸暨市枫桥镇
全国闻名的“枫桥经验”。

近年来，聊城市司法局秉承以人民为中
心的发展思想，坚持和发展新时代“枫桥经
验”，倾力打造“有事来聊”人民调解品牌。如
今，“有事来聊”已深入人心，成为水城百姓信
赖的民生品牌。

调解妙手出高招

息诉化解成常态

2023 年 1 月 20 日，15 名农民工聚集在高
唐县三十里铺镇某梨园门口讨要工资，这一
事件涉及 82 名农民工，被欠工资款近 21 万
元。

三十里铺派出所接到报警电话后发现该
事件涉及民事纠纷，当即会同司法所工作人
员、人民调解员、法律顾问一起赶赴现场进行
化解。在安抚好群众情绪并详细了解情况后，
各方立即组成讨薪纠纷调解小组，并制定了切
实可行的调解方案。最终，经过派出所和司法
所的共同努力，梨园经营者吕某于2023年1月
26 日一次性支付了拖欠农民工的全部工资，
一场讨薪纠纷得以妥善化解。

2023 年 5 月 25 日，茌平区振兴街道赵屯
社区的调解员李玉芬、薛瑞山，联合向茌平区
司法局振兴司法所的金牌调解室上报“案件”：
赵屯社区某村的王某把女儿刘某起诉了，要求
女儿给自己看病，并每月支付赡养费1500元。

据了解，王某和女儿及女婿均为同村村
民，家中房产户主为女儿刘某。老伴去世后，
王某因琐事常与女儿发生争吵，母女关系越闹
越僵。调解员薛瑞山和李玉芬多次调解无果
的情况下，将该起纠纷上报到金牌调解员赵振
华和崔运德手中。在认真分析后，调解员们采
取背靠背调解、逐个谈话的方式展开工作，效
果立竿见影。2023年5月29日，王某、刘某母
女终于面对面坐在调解会上达成和解意见。

同日，母亲在女儿的陪同下到茌平区振兴法庭
撤回了诉状。

事实上，这样的“小事不出村，大事不出
镇”调解成功的案例，在聊城不胜枚举，这得益
于新时代“枫桥经验”厚植聊城，更得益于“有
事来聊”人民调解的新机制。

全年调解3.9万件

“有事来聊”解民忧

“2023 年全市共排查矛盾纠纷 1.7 万次，
调解案件3.9万件。这是‘有事来聊’交出的成
绩单，更是新时代‘枫桥经验’在聊城落地生根
的结果。”聊城市司法局党组书记、局长杨国强
说。

2023年以来，市司法局为规范调解流程，
出台了《“有事来聊”人民调解工作规程》，通过
资源整合、机制创新、流程再造，打造“有事来
聊”调解新样板，推动市域社会治理创新。制
定出台《关于建立“仲调对接”工作机制的实施
意见》，在县（市、区）设立仲裁调解站，在乡镇
（街道）设立调解室，每个调解站、室聘任
1—2 名仲裁调解员，构建规范高效的矛盾纠
纷化解体系。结合地域特色、城市名称和调解
特点等元素，打造并打响了“有事来聊”人民调
解品牌，提升了基层群众对人民调解工作的知
晓率和首选率。

在打造“有事来聊”人民调解品牌中，不
少县市也进行了有益探索：高唐县成立全市
首个县级调解员协会，以及全省首个县级调
解员协会党支部，构建“党建引领+多元调
解”工作新格局；东阿县司法局选取基础好、
班子强、特色鲜明的区域建成了诸如“九顶
艾”“和平”“付茂生”“金牛”等一批叫得响、
做得好、信得过的特色品牌调解室。

《法治日报》以《山东聊城调解妙手解纷有
高招》为题，推广了“有事来聊”调解品牌；“有
事来聊 法润东阿”沿黄特色调解经验，被评为
全国30个新时代“枫桥经验”精品案例之一。
市委主要领导对“有事来聊”调解品牌予以批
示肯定。

全市万余名调解员

扎根基层作奉献

去年一年，市司法局依托县乡“一站式”
矛调中心，设立法律服务窗口 106 个，派驻
专职人民调解员 242 人。吸纳村居法律顾
问、“五老”人员、社区工作者等加入调解
队伍，全市人民调解员达到 1.1 万名；通过
招录、购买服务等方式，配备专职人民调
解员 400 余名，确保有人干事、能干成事。
建立“人民调解+网格”联动机制，吸纳网
格长担任村居调解小组成员，实现人民调
解与基层治理深度融合。不仅如此，市司

法局在“聚焦系统化，构建‘大调解’格局”
中，健全公调对接机制，在 117 个派出所设立

“警调室”，化解案件一千余件，实现了人民
调解与公安工作有效衔接；坚持多方发力、
条块结合，在 25 个领域成立行业性专业性调
委会 126 个，选聘调解员 1046 名，形成了“政
府主导、部门协同、社会参与”的良好工作格
局。

在推进调解队伍“正规化”“专业化”方面，
聊城成立县级涉黄河流域生态环境保护人民
调解委员会，镇村两级设立调解工作室，沿黄
各乡镇（街道）以司法所为依托，打造“一站式”
矛盾纠纷调解中心52个，沿黄三县成立各类调
解组织113个。为加快推进全市行业性、专业
性调解组织建设，2023年新成立了聊城市知识

产权纠纷人民调解委员会、电力纠纷人民调解
委员会、互联网纠纷人民调解委员会、校园纠
纷人民调解委员会。

“一站式矛盾化解、一扇门为民解忧”。
“有事来聊”用真情书写着人民调解为人民的
生动实践，成为维护基层和谐稳定的坚强堡
垒。

“在新的一年里，市司法局将充分发挥部
门职能优势，立足超前防范，深化纠纷排查；立
足资源整合，强化法治服务；立足精准施策，做
到应调尽调，努力把‘有事来聊’人民调解品牌
擦得更亮，让人民群众的法治获得感幸福感更
足，为建设社会主义现代化强市贡献司法行政
力量。”杨国强说。

精细之处，最见真功夫。在侨润街
道社区卫生服务中心，其采用的6S管理
模式体现出三个特点，首先是管理者抓
细节的决心，其次是全体医务人员的协
作，最后是毫无死角的清理和整顿。

精细化管理须以察实情为基础。
飞针走线，关键在定好位、选好点。在
6S管理的整理和整顿阶段，侨润街道
社区卫生服务中心全员一起行动，到
现场、走角落、查设备，不留死角，对每
个服务流程从群众就医和医务人员工
作两个角度预演一遍。侨润街道社区

卫生服务中心注重标识醒目，科学规
划空间布置，设备、药品摆放清晰合
理，让群众看病就医更舒心，也大大提
高了医务人员工作效率。

基层社区医院的定位就是方便居
民就近看病。如何让群众看病更加便
捷，侨润街道社区卫生服务中心在全
流程管理上下绣花功夫，通过推行6S
管理模式，环境明显改善，工作流程更
加优化，医务人员工作效率明显提高，
为人民群众提供更高水平的卫生和健
康服务。

改善就医体验要追求精细
■ 郝凯

“有事来聊”筑起基层和谐稳定坚强堡垒
——看新时代“枫桥经验”如何在聊城落地生根

▲▲东昌府区广平镇专职人民调解员东昌府区广平镇专职人民调解员
谢月贵谢月贵（（左二左二））调解老人赡养纠纷调解老人赡养纠纷

受
访
者
供
图

▲▲东阿县铜城街道专职人民调解员东阿县铜城街道专职人民调解员
付茂生付茂生（（中中））调解土地纠纷调解土地纠纷

短评


