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本报讯 （记者 马永伟 通讯员 张
雷 孙青雷）“君姐，这段时间业主态度有
所缓和，咱们再加把劲，把这桩纠纷化解
了。”2月20日，冠县崇文街道矛盾调解中
心的专职调解员周华和钱秀君正在交流
工作。

2023 年 12 月 27 日，崇文街道辖区一
物业公司以小区业主李龙（化名）未缴物
业费为由拒绝为其充值水卡，双方因此
产生纠纷。了解情况后，调解员当天即
与物业公司工作人员沟通，先为李龙充
上水卡。随后，调解员又围绕物业费缴
纳问题与李龙进行了深入交流。2024
年 2 月 20 日，双方最终达成调解协议，
李龙缴纳了物业费，这桩纠纷被化解在
了萌芽状态。

近年来，随着城市化进程的不断推
进，物业服务已成为城市生活不可或缺
的一部分，随之而来的物业纠纷也在日
益增多。虽然物业纠纷大多为芝麻大
的“小事”，却关系着千家万户的“大民
生”。冠县司法局坚持发展新时代“枫
桥经验”，聚焦物业纠纷难点痛点，创新

“三联三度”工作模式，建立专业物业调
解队伍，打造信息共享、多部门联动的
高效纠纷化解机制，着力把问题发现在
萌芽、把矛盾化解在源头。

“三联三度”工作模式，即信息联
通，源头预防有广度。与综治、信访、热
线办等多部门建立信息联通机制，及时
交流各小区矛盾纠纷信息，做好登记台
账，确保各类纠纷及早发现、早介入、早
化解，做到“预防为主、教育疏导、防止
激化”。调处联动，纠纷化解有精度。
成立“1+3”纠纷排查化解队伍（即 1 名
网格员对接 1 名法律顾问、1 名法治带
头人和 1 名人民调解员），准确摸排各
类物业矛盾纠纷，对于不易解决的，及
时报送物业纠纷调解队，再不能化解
的 ，矛 盾 调 解 中 心 会 同 派 出 所 、司 法
所、综治中心、法庭联动调解，确保将
纠纷化解在当地。主动联络，跟踪问
效有温度。重点关注不能立即履行的
调解协议，跟踪督促双方履行协议，在
开展矛盾纠纷排查、法治宣传、入户走
访等工作时，做好信息收集，查找有无

影响协议履行的因素，对已履行的，进
行回访，防止矛盾反弹，提高化解成功
率和满意率。

2023 年以来，冠县共化解物业矛盾
纠纷 117 件，全部做到跟踪回访，确保矛

盾纠纷高效化解，案结事了，在推动物
业管理服务质量提升、维护业主和物业
企业合法权益上进行了卓有成效的探
索。

物业纠纷渐成“城市病”，冠县——

“三联三度”治未病

本报讯（记者 林晨）2月27日，记者从市公安局获悉，2023年，

市公安局治安支队立足主责主业，坚持守正创新，以众防细防智防

“新三防”体系为引领，扎实推进防范、打击、整治等重点工作，有力维

护了全市社会治安大局持续稳定。

立足“猫鼠同步”，开展“零点行动”。组织全市1160名民警成立

了“零点行动队”，在夜间8时至凌晨2时开展巡逻盘查和治安检查，

精心研判，对违法犯罪行为进行精准打击。

立足重心下移，开展“一包到底”。创新实施市局机关警种包帮

基层网格“一包到底”工作机制，在刚刚过去的春节，市局机关14个执

法执勤警种部门421名民辅警全部下沉主城区9个城区派出所，全警

全力、上下联动，共同做好春节前后巡逻防范、安全监管、景区安保工

作，全力护航节日平安。

立足“暖心守护”，开展“拉门行动”。结合冬季治安特点，大力推

行主动警务、预防警务，围绕汽车门、商铺门、单元门，持续开展“拉门

行动”，发现车门未上锁、车窗未关闭车辆1256辆，未上锁商铺86家，

未锁门储藏室38家。通过系列平安守护，全市受理治安案件同比下

降25.2%，进一步挤压了违法犯罪空间，提升了群众安全感满意度。

以“打”开路，平安主色更足。2023年，聊城市治安系统紧紧围绕

“黄赌毒”等整治重点，在全市范围内相继开展了打击农村赌博“清风

2023”、夏季治安打击整治百日行动、严厉惩治“黄赌毒”“净风2023”、

交叉打击清缴行动等专项工作，重拳惩治线上线下涉黄涉赌等违法

犯罪行为，取得了良好的社会效果。

聊城组织1160名民警
成立“零点行动队”

春回大地，万物复

苏。2 月 29 日，早春时

节，沉睡一冬的凤凰苑

植物园渐渐苏醒。

虽是乍暖还寒，园

内的灵动与生机却已随

处可见，吸引了不少市

民来此休闲、健身，感受

春天的气息。

■ 本报记者 许金松

本报讯（通讯员 彭月勇） 2月26日，笔者从茌平区了解到，自

“诚·清风”作风效能专项提升行动开展以来，茌平区行政审批服务局

多维度优化政务服务，群众获得感、满意度持续提升。

该局先后4次组织窗口人员参加窗口业务知识和技能培训，设

置主题情景二维码展板35个，整理汇总100多个主题情景式审批服

务事项，办事群众只需用手机一扫，即可轻松便捷获取办事信息。畅

通“好差评”“投诉受理”窗口等多种评价方式，及时处理回复政务服

务网咨询、12345 市民热线投诉，累计为群众解决投诉问题 185 件。

“保姆式”帮办代办服务常态化开展，对有需要的企业和群众，按需提

供咨询办、指导办、全程办、联动办“四办”服务，2023年度帮办代办服

务共计4.6万余次，共解决群众问题300余项。先后3次对各镇、各部

门工作开展情况进行督导检查，形成问题清单，以问题为导向，找准

病根、对症下药、逐项整改，制定整改任务台账。累计收集“诚·清风”

作风效能专项提升行动问题清单122条，责任清单126条，整改清单

138条。

茌平区行政审批服务局将以“诚·清风”作风效能专项提升行动

为抓手，重点从窗口服务入手，坚持培育与督导双结合、共推进，让各

项便利化举措在窗口落地见效，进一步擦亮“聊·诚办”政务服务品

牌，切实提高群众办事便利度、满意度。

茌平区多维度优化政务服务

编 后

近年来，物业公司与业主之间的
矛盾呈现易发多发态势，有些业主不
按时缴纳物业费，有些物业公司无法
提供让业主满意的服务，相关问题屡
次成为社会讨论的焦点。问题是时代
的声音。有问题不可怕，怕的是绕着
走、躲着过，任其从小到大、从易解到
难解。

“明者防祸于未萌，智者图患于将
来。”坚持和发展新时代“枫桥经验”的
一个重要方面，就是树立关口前移的
根本理念，把着眼点放到前置防线、前
瞻治理、前端控制、前期处置上来，最
大限度把矛盾纠纷化解在基层、化解

在萌芽状态。只有增强敏锐性、洞察
力、预见力，见微知著、防微杜渐，不断
提高矛盾纠纷排查的针对性、有效性，
下大气力解决好人民群众切身利益问
题，广泛引导和动员社会各方面力量
参与矛盾纠纷化解，才能使矛盾风险
不累积、不扩散、不升级，促进矛盾纠
纷有效分流、及时调处。冠县司法局
聚焦物业纠纷难点痛点，创新“三联三
度”工作模式，打造信息共享、多部门
联动的高效纠纷化解机制，着力把问
题发现在萌芽、把矛盾化解在源头，无
疑是坚持和发展新时代“枫桥经验”的
生动实践。


