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■ 谢榕 谢军 赵寰

电网是国家重要的基础设施、战略设施，
电网安全关系国计民生、国家安全，保障电力
供应事关人民福祉、社会稳定、经济发展。

国网聊城供电公司总经理鉴庆之介绍，
为保障迎峰度夏期间电网安全平稳运行，该
公司加快电网建设、精益运维设备、提供暖心
服务、扛牢保供责任，让水城人民清凉度夏。

该公司及早谋划、周密安排，于5月初召
开迎峰度夏电力保供工作调度会，制定专项
方案，明确47项重点任务。各部门、各单位通
力合作、协同联动，提前部署实施项目建设、
设备运维、需求管理等工作，并坚持周管控、
月调度，确保各项工作及时有效落地。

国网聊城供电公司争取投资12.5亿元用
于电网建设，解决县域局部网架薄弱、部分
110 千伏变电站重过载、配网设备老旧等问
题。目前，35千伏—220千伏基建工程已完成

“9开工、4投产”。
针对今年夏季平均气温较往年较高的情

况，国网聊城供电公司积极拓展新能源支持
能力，目前，聊城市新能源装机总量455.97万
千瓦，累计发电量27.97亿千瓦时，分别同比增
长18.06%、19.48%，有力保障了夏季午高峰期
间电力供应。

该公司还超前治理主变重载等7项电网
薄弱环节，对全市 231 座变电站、702 台环网
箱、3.3万台配电变压器进行了专项带电检测，

确保电网设备以最佳状态迎峰度夏。
为保障电力通道畅通，该公司“实时监

控+无人机巡视+人工特巡”三管齐下，实现对
输电杆塔、线路、设备的远方巡视、远程操作
和远程运维。

来到聊城，一“聊”就成。聊天，看起来简
单，可在供电企业和用户之间，怎么聊？聊什
么？如何出“聊”效？该公司党委书记申海福
说，他们创新开展“聊·解”行动，解客户所需、
群众所求、农户所盼，持续提升供电服务质效。

今年，国网聊城供电公司制定了“服务大
开放大招商，助力聊城高质量发展十项措
施”，为全市重点项目配置由专属客户经理牵
头的柔性服务团队，主动为全市402个省、市
重点项目提供“保姆式”服务，高标准、高质量
服务全市经济社会发展。

为充分发挥基层党组织战斗堡垒作用和
党员先锋示范作用，该公司组织1398名供电
服务员工深度融入全市6000余个网格，建成
16个电力彩虹驿站、12个电力便民服务示范
点，建立社网、村网“服务结对共建、问题隐患
共治、信息资源共享”的服务模式，实现了客
户诉求不出网格，打通了供电服务“最后一百
米”，提升了供电服务水平和客户满意度。

各项举措保障了客户的清凉度夏和正常
生产，收获了社会各界的一致好评。5月份以
来，国网山东省电力公司和聊城市委、市政府
领导14次到国网聊城供电公司督导调研相关
工作，均给予高度肯定。
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迎着烈日在杆塔上安装附件

通过调度系统查看全市用电负荷情况

查看企业电力设备运行情况

冒高温特巡±800千伏雁淮线、昭沂线

在220千伏端庄站对设备进行夜间测温

开展“聊·解”行动，及时了解企业用电需求

带电作业
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