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■ 本 报 记 者 张承斌
本报通讯员 高雅琪 蒋璐

“排忧解难尽职责，社区工作暖民
心。”2月21日，记者在开发区东城街道财
富城社区党群服务中心看到这样一面锦
旗。在阳光的照耀下，锦旗上几个烫金大
字熠熠生辉，无声地承载着盛唐阳光小区
业主对社区工作的认同和信赖。

时间回溯到今年1月，盛唐阳光小区
1号楼遭遇了用水难题。因买房后水表改
造问题，40户业主的正常用水成了奢望，
入住计划陷入僵局。业主们满心焦急，物
业公司也焦头烂额，原房东更是有苦难
言，三方各执一词，意见始终无法统一，矛

盾愈发尖锐，事情陷入了死胡同。
财富城社区矛调工作站了解情况后，

迅速启动“阳光矛调”处理机制，依托“123
阳光矛调工作法”，展开了一场化解矛盾
的攻坚行动。社区工作人员将业主代表、
小区物业等一同“请”到了盛唐阳光矛调
工作室——“阳光小屋”。在这里，社区工
作人员耐心倾听各方诉求，从法律的专业
角度，到人情的温暖关怀，晓之以理、动之
以情，对每一方做细致入微的思想工作。

调解过程并非一帆风顺，历经三次艰
难的协商。每一次讨论，社区工作人员都
全力以赴，不放过任何一个细节。他们积
极协调各方利益，反复权衡利弊，最终拿
出了科学合理的水表改造方案。为充分

尊重业主意愿，社区组织业主进行投票，
广泛征求意见。在大家的共同努力下，终
于就改造问题达成了一致。随后，物业公
司加快改造进度，赶在春节前成功解决了
40户居民的供水难题。

当清澈的水流涌入每家每户，业主们
紧锁的眉头终于舒展开来，对社区的感激
之情溢于言表。“看到施工队进场那一刻，
我悬着的心终于放下了，感谢社区为我们
一而再再而三地做工作，让我们能在年前
解决问题！”居民曹女士感叹道。

“123 阳光矛调工作法”是财富城社
区创新推出的特色矛盾调解工作法。“1”
指的是由社区工作者、小区党员、法律专
业人士、热心居民等自发组成的“阳光调

解志愿服务队”，他们是社区矛盾化解的
主力军；“2”是指由“阳光热线”和“阳光
小屋”组成的线上线下相结合的一站式
矛调平台，居民有烦心事、揪心事，随时
都能找到倾诉的渠道；“3”则是建立“红
黄蓝”三级处理机制，从日常生活的细微
矛盾，到复杂棘手的疑难问题，都能做到
早发现、早干预、早解决，把矛盾化解在
萌芽状态。

财富城社区党委副书记王向朝表
示，社区将坚定不移地坚持党建引领，持
续强化社区治理，优化公共服务，以群众
的实际需求为导向，把居民的“问题清单”
逐步转化为“满意答卷”，让群众需求切实
变成幸福实景。

让纠纷在阳光下化解
——财富城社区的调解故事

2 月 18 日，国网高唐县供
电公司组织服务队深入田间地
头，对春灌电力设备、配电柜、
电缆线路进行全面检查，对发
现的问题现场进行整改，消除
春灌用电设备安全隐患。

随着天气逐渐转暖，春耕
春灌等农业生产工作陆续启
动。国网高唐供电公司提前部
署，加强对农业排灌线路和设
备的巡视维护，开通春灌用电
咨询“绿色通道”，跟踪农业用
电需求，提供24小时应急抢修
服务，确保电力可靠供应。

■ 本报记者 任焕珍
本报通讯员 常志坚

本报讯（记者 布双起 通讯员 张
曦）2月21日，阳谷县2025年农民大培
训在高庙王镇先运辣椒种植专业合作社
（高素质农民培育田间学校）拉开帷幕。

本次培训聚焦春季农业生产关键技
术，将持续开展“送技下乡”系列培训20
场次，覆盖全县18个镇街，紧扣“稳粮油、
保供给、树新风、防风险”高质量发展主

题，培养新型职业农民队伍，为夏粮丰收
奠定技术基础。高庙王镇种植大户、农
民合作社成员、家庭农场主、农产品质量
监管员等60余人参加了首场培训。

培训班邀请县农业农村局高级农
艺师钟凯担任主讲，通过理论讲解与案
例分析相结合的方式，系统阐释了小麦
春季田间管理要点，包括水肥调控、群

体结构优化等实用技术；病虫害绿色综
合防控体系，重点讲解生物防治与科学
用药方法；极端天气应对预案，针对可
能出现的春旱、“倒春寒”等灾害，提出
早预警、早防范的具体措施。“我们特别
强调技术的可操作性。”钟凯表示，“所
有推荐方案都经过本地化验证，农户可
直接应用于生产实践。”培训现场还发

放了《春季麦田管理技术手册》及气象
灾害防御指南等资料。

据介绍，本次培训选址高素质农
民培育田间学校，便于学员实地观摩
标准化种植模式。参训人员表示，专
家讲的防冻剂使用技巧和智能墒情监
测方法特别实用，有利于解决抗旱保
苗的实际问题。

阳谷县

农民培训助力春耕生产

本报讯（记者 刘晓伟 通讯员 周长祥） 日前，冠县针对定远寨
镇辖区内马颊河段非法捕捞行为启动专项排查，重点打击各类非法捕
捞行为，保护水生态环境，确保河道渔业资源可持续利用。

工作人员沿马颊河段进行拉网式巡查，重点查看是否存在违法捕捞
行为，以及违规垂钓现象。同时，利用无人机对河面进行空中巡查，确保
排查无死角、全覆盖。经过集中排查及连日来的不定期巡查，行动取得
了显著成效，有效震慑了非法捕捞活动。

“此次行动的目的就是要彻底排查非法捕捞行为，保护水域生态
安全。”定远寨镇农业农村综合服务中心主任杜景武表示，“下一步，将
加强宣传引导，多渠道向广大群众普及非法捕捞的危害及相关法律法
规，提升公众环保意识，形成人人关心、参与生态保护的良好氛围。”

冠县

打击非法捕捞 守护水域生态

本报讯（记者 刘晓伟 通讯员 颜红娟）2月18日，开发区东城街
道单光屯社区联合市妇女联合会、市公安局、市妇女儿童活动中心、开
发区妇女联合会，在东昌中学东校举办“善于和情绪握手言和”主题青
少年心理健康公益宣讲活动，帮助青少年更好地应对生理和心理快速
发展带来的压力，预防心理问题的产生。

活动设置了互动游戏、冥想练习、情绪分享等环节。市公安局民
警心理咨询师团队负责人乔洪涛通过生动有趣的故事和互动游戏，引
导学生们认识了不同类型的情绪以及它们对日常生活的影响。学生
们通过冥想练习，学会了直面自己内心的情绪，认识到与情绪和解的
重要性。在情绪分享环节，学生们纷纷将自己近期的情绪表达出来，
乔洪涛针对每个学生的分享进行分析和指导，帮助学生们找到了适合
自己的情绪调节方法。

此次宣讲活动提高了青少年的心理健康意识，也让他们学会了如
何更好地管理情绪，以积极乐观的心态面对学习和生活的压力。

开发区

开展青少年心理健康公益宣讲

本报讯 （记者 张洁 通讯员 赵
凯） 随着气温回升，冬小麦逐渐进入
快速生长阶段，春灌工作成为保障农
作物生长的关键。2 月 25 日，记者从
高唐县了解到，该县多措并举全力保
障春灌用水，2025 年春灌计划引水量
6800万立方米。

面对春季干旱少雨的自然条件，
高唐县积极与上级部门沟通协调，争

取最大引水指标，各水闸先后提闸引
水。为保障引水安全畅通，高唐县强
化河道水域整治，对水库、涵闸、渠道
等水利设施开展地毯式排查和维护，
确保每一处蓄水点蓄水量充足，每一
条渠道畅通无阻，每一台水泵高效运
转。通过精准维护，让水利设施以最
佳状态迎接春耕灌溉的挑战，实现水
资源的高效调配利用，为春灌的顺利

开展筑牢硬件基础。
春灌过程中，高唐县按照分级管

理、分片负责的原则，全面做好干、支
渠道的运行观测和日常巡查工作，及
时遵从上级用水调度命令，处理好管
水与用水、上游与下游、集中与分散、
灌溉与耕作的关系，积极动员灌区群
众不等不靠、抢抓农时、抢引快浇，确
保春灌工作有序运行。

“截至 2 月 25 日，共引进黄河水
2400 万立方米，开启徒骇河、马颊河 5
处引水闸，3 处扬水站，灌溉水已覆盖
全部村庄，现已实现灌溉面积 34 万
亩，预计 3 月中旬完成春灌任务。我
们将时刻关注黄河水情动态，科学调
控水量，满足群众的春灌用水需求。”
高唐县水利局灌溉科科长孙忠昌介
绍。

高唐县

全力保春灌 活水润良田

2月20日，聊城市德通交通器材制造有限公司工人在加工汽车配
件。该公司生产的发动机散热模块、重卡液力缓速器散热器等产品远
销北美及欧洲市场。 ■ 本报记者 许金松

本报讯（记者 刘铖铖）2月25日，记者从高新区生态环境分局了
解到，高新区坚持服务与监管并重，通过建立“正面清单、帮扶清单、减免
清单”三张清单，实现精细管理、高效服务，为优化营商环境赋能增效。

正面清单，无事不扰。坚持精准治污、科学治污、依法治污，按照
“鼓励先进，应纳尽纳”原则，将符合条件的企业纳入正面清单管理，实
行“免打扰”服务，激励企业高标准提升，引导更多企业纳入绩效评级，
提高企业污染治理能力，实现良性循环。

帮扶清单，靠前服务。充分发挥“店小二”工作精神，主动靠前服
务，为企业制定台账，通过常态化“体检”为企业提出预警和针对性措
施。执法方式从过去的“送罚单”变为送政策、送法律，从末端查处变
为送方案、送服务，从事后处置变为事前预防，让执法有情有理有温
度，让企业由被动管理变为主动配合。

减免清单，柔性执法。坚持包容审慎监管执法，推动柔性执法，对
符合依法不予行政处罚和减轻行政处罚的事项情形，认真界定、主动
核实、审慎落实，鼓励和引导企业主动及时改正轻微违法行为，消除环
境影响，排除环境风险隐患，让企业轻装上阵。

高新区生态环境分局

“三张清单”优化营商环境


