
■ 金增秀 解金磊 周长才

2月22日，东阿县紧密型县域医共体
正式揭牌成立。作为山东省县域医共体
建设的先行试点，东阿县通过深化“三医
协同”改革，以体系整合破解基层医疗资
源碎片化难题，有效提升了基层医疗服务
效能。

从单体机构到协同体系，
这是医疗服务格局的深刻变革

自2024年以来，东阿县持续深化紧密
型医共体建设，构建县镇村一体、以镇带
村、信息互通的新型县域医疗服务体系，推
动分级诊疗有序运转。目前，县域就诊率
达92%，基层就诊率达78%，医保资金90%
以上在县域内使用。

东阿县创新“1+2+N”组织架构，搭建
起完整的医疗服务体系。通过建立行政、
人力资源、财务内审、医保基金内控、医疗
质量、基层卫生、数据信息、供应保障等

“八大中心”，从管理的各个维度，将县乡

村三级医疗机构整合为责任共担、利益共
享的共同体，为医共体高效运行提供有力
保障。

在“六统一”模式（即人事、财务、资产、
业务、药品耗材目录、药品耗材配送统一）
的推动下，医疗资源从无序竞争转向协同
配置。尤为值得关注的是，疾控机构和妇
幼保健机构纳入医共体体系，标志着医防
融合从理念走向实践，为构建平急结合的
公共卫生体系提供组织保障；中医医疗机
构纳入医共体体系，也进一步提升了中医
药服务的可及性和便捷性。

从数字赋能到资源融合，
这是医疗服务效能的关键跨越

县域紧密型医共体建设是一项复杂
的系统工程，涉及体制机制的深层次改
革，存在信息化系统不一致等问题。聊
城市积极应对挑战，建成影像、心电、检
验等七大资源共享中心，全面建立“心电
一张网”，构建起覆盖县域的数字医疗新
生态。

2024 年，聊城市下派 886 名医护人员
到基层驻点服务，实现乡镇卫生院（社区
卫生服务中心）全覆盖，并创新实行“诊
疗+服务”工作制度，有力提升资源下沉
效能。东阿县建设紧密型医共体全民健
康信息平台，实现基层检查、上级诊断的
远程医疗模式，为基层医疗机构提供消
毒包 15 万个，出具影像报告 20 万余例，
检验报告 2 万余份，远程心电诊疗 5 万余
人，审核处方7万余份，实现县乡村“一张
网”。

为进一步整合资源、优化服务，聊城
将锚定单病种精细化管理，发挥家庭医生

“守门人”队伍的作用，针对高血压、糖尿
病等慢性病和心脑血管疾病康复期患者，
制定县域统一的分级诊疗路径和质控标
准。同时，持续强化信息化赋能，全力打
通健康数据壁垒，推行AI智能随访、远程
影像诊断等数字化工具，实现“筛查—诊
断—治疗—随访—康复”全链条闭环管
理，探索适合群众全生命周期健康服务的
新路径。

从传统模式到创新变革，
这是医疗服务升级的重大突破

聊城以“一县一策”稳步推进县域紧密
型医共体建设。目前，全市8个县（市、区）
已建成14个医共体，全部建成影像中心、
心电诊断中心、中心药房。

东阿县对照紧密型、同质化、促分工、
提效能、保健康 5 个方面 14 项指标，探索
建立以首诊率、转诊率、群众满意度为核
心的绩效考核体系，为医共体的高效运行
提供制度保障。医保总额预付制改革是
医共体建设进程中的关键举措。聊城市
探索建立市、县级审核管理机制，促使医
共体从传统的“治病挣钱”理念，向“防病
省钱”的健康管理模式转变。

茌平区县域医共体医疗设备更新项
目获批国家超长期特别国债，这充分展现
了财政投入对优化县域医疗生态的强大
撬动作用，为提升县域医疗服务质量筑牢
根基，也为其他县区提供了宝贵的经验借
鉴。

让基层群众更有“医”靠
——聊城以县域医共体提升基层医疗服务效能
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本报讯（刘庆功） 2月24日下午，聊城市肿瘤医院宣教室内热
闹非凡，一场以“护患有效沟通”为主题的工作坊活动在此举行。此
次活动是该院神经内科为改善护患关系、提升护理服务质量而推出
的重要举措。

本次活动围绕护患沟通的核心要点，将理论与实践紧密结合，为
护理人员带来了一场充实的学习体验。

活动共分为三个环节。在理论剖析与案例解读环节，神经内科
护士甘碧莹借助精心制作的PPT，深入剖析护患沟通的内涵。她从
沟通的基本概念入手，阐述其在医疗护理中的关键作用，并详细讲
解沟通的基本原则。同时，她结合大量临床实际案例，分析了护患
沟通中常见的问题，并提出了切实可行的应对策略。

在实践经验分享环节，被同事们亲切地称为“微笑天使”的神经
内科护士宋琳琳走上讲台，分享自己与患者沟通的真实经历。她用
亲身经历诠释了如何通过真诚的交流触动患者心灵，激发患者战胜
疾病的勇气。

在专家访谈与探讨环节，老干科主任、心理咨询师郭士华以访
谈的形式，引导护理人员深入探讨“如何理解沟通中的‘懂’和‘说’”
这一主题。郭士华凭借深厚的心理学和沟通学专业知识，剖析了沟
通的本质，强调在护患沟通中，“懂”与“说”同样重要。护理人员不
仅要学会清晰表达，更要学会换位思考，站在患者的角度理解他们
的需求与感受，从而实现有效沟通。

此次“护患有效沟通”工作坊活动的成功举办，为护理人员搭建
了一个宝贵的学习交流平台。在这里，大家相互学习、彼此启发，增
强服务意识，提升沟通技巧，改善护患关系，为提高患者满意度打下
了坚实的基础。

聊城市肿瘤医院

“护患有效沟通”工作坊活动举行

本报讯（刘庆功 杜甫）2月25日，聊城市精神卫生中心调研组
赴阳谷县开展精神卫生工作专项调研指导，为当地精神卫生事业发
展“把脉问诊”。

调研组深入阎楼镇卫生院、西湖镇卫生院进行了实地考察，通过
现场走访、听取汇报、系统核查及资料调阅等方式，重点查看了患者
筛查建档、随访管理、应急处置记录及信息流转等关键环节，全面掌
握了阳谷县2025年第一季度精神卫生工作开展情况。

调研组对阳谷县精神卫生服务体系建设和基层工作成效给予肯
定的同时，还就服务体系衔接、数据动态更新等薄弱环节提出了专业
建议。

阳谷县相关部门负责人表示，今后将积极落实全市精神卫生工
作推进会议精神，结合此次专家组反馈的宝贵意见，继续强化培训和
指导，加大精神卫生工作宣传，为健全社会心理服务体系、建设平安
健康聊城提供有力支撑。

聊城市精神卫生中心

筑牢基层健康“心”防线

■ 刘庆功 崔丹丹

近日，聊城市中医医院收到了一封患者家属写来的感谢信。信
中，患者张先生的家属用质朴的语言表达了对该院医护人员精湛技
术和周到服务的高度认可。

患者家属称，其父83岁，于1月27日在家中不慎摔伤导致右股骨
粗隆间骨折，入住市中医医院骨创伤一科进行了右股骨粗隆间骨折
闭合复位髓内针内固定手术，术后转入康复二科进行康复。因患者
年老体弱，又伴有糖尿病等基础病，受伤及治疗前后出现了患肢轻度
肿胀，且大便一周未行。该院组织医、护、康复师团队综合研判病情，
认真细致地为患者制订治疗和康复计划。经过前后近一个月的治疗
康复，患者恢复情况良好，并于近日痊愈出院。

出院前张先生及家属对医院的就医环境、医疗水平、服务态度等
均表示非常满意，并通过现场及线上向康复二科、骨创伤一科全体医
护人员、康复师表达感谢和敬意。

这封感谢信不仅是一段温暖的医患故事，更体现了患者对医护
人员的认可和信任。

一封感谢信 浓浓医患情

本报讯（刘庆功） 2 月 25 日，聊城市
退役军人医院正式启动 2025 年医疗巡
诊，为全市优抚对象开展免费健康体检
活动，将优质的医疗服务送到优抚对象
家门口。活动旨在切实保障优抚对象的
身体健康，解决部分优抚对象出行不便、
就医困难等问题，充分体现党和政府对
优抚对象的关心关爱，以实际行动传递
温暖，进一步增强优抚对象的荣誉感与
幸福感。

为确保巡诊活动顺利开展，医院精心
筹备，抽调多个科室的骨干力量，组建了一
支专业精湛、经验丰富的医疗专家团队。
同时，配备了功能齐全的健康体检车，并携
带各类先进医疗设备，深入各县（市、区）、
乡镇（街道）为优抚对象进行体检。

巡诊过程中，医护人员认真地进行检
查诊断，耐心讲解疾病防治和用药知识，积
极宣讲优抚医疗政策，确保优抚对象充分
知晓并能享受应有的权益。考虑到部分优

抚对象可能存在心理压力或困扰，医护人
员还贴心地提供心理疏导服务，给予他们
温暖的关怀与鼓励。

为实现对优抚对象健康状况的长期跟
踪管理，医护人员为每一位参加体检的优
抚对象建立专属健康档案。完成体检后，
及时将结果反馈给本人，并据此开展全方
位、多层次的一对一跟进服务，真正将健康
关爱送到优抚对象身边。

活动现场，医疗专家们耐心为每一位

优抚对象进行问诊、测量血压和血糖等，
并根据其身体状况提供个性化的健康指
导与治疗方案。对于行动不便的优抚对
象，医疗专家还提供上门服务，让他们足
不出户就能享受到优质医疗服务。此次
医疗巡诊活动得到了优抚对象的一致好
评。“我年纪大了，腿脚不方便，去医院看
病很麻烦。这次医院的医生们来到家门
口为我们看病，真是太方便了！”一位优抚
对象激动地说。

聊城市退役军人医院启动2025年医疗巡诊

2月26日，阳谷县妇计中心在谷溪公园开展健康义诊志愿服务
活动。

活动中，该中心内科、外科、妇产科、中医科、预防接种室等多科
室专家用真诚的服务态度和精湛的医疗技术，为群众进行了一对一
接诊、健康咨询、疾病诊疗、血压测量、健康知识宣教等志愿服务。

■ 刘庆功 高宏伟

2月24日，东阿县铜城街道社区卫生服务中心医生为居民把脉问诊。当天，该中心组织医务人员开展“春季送健康，义诊暖人心”进社区服务活动，旨在弘扬中医药文
化，提升居民健康水平。 ■ 刘庆功 王殿申

本报讯（刘庆功） 2月26日，为提高全县伤害住院病例登记报
告工作数据完整性，获取真实的伤害住院病例漏报率，规范伤害住
院监测工作，东阿县疾控中心对医疗机构开展了伤害住院监测漏报
调查。

此次调查分别抽取了东阿县人民医院、东阿县中医医院进行漏
报调查，分别调取了2024年度伤害住院相关病例进行网络核对，查看
漏报情况及卡片填写的真实性、准确性。伤害住院漏报调查工作的
开展，提高了医疗机构对伤害住院监测工作的重视程度，促进了更加
规范、高效地开展相关工作。

东阿县疾控中心

开展伤害住院病例报告漏报调查

本报讯（吕婷婷） 近年来，阳谷县郭
屯镇卫生院着力提升基层医疗服务能力，
通过强化特色专科建设、创新诊疗服务模
式、完善健康管理体系等举措，让辖区群众
切实享受到“小病不出镇”的优质医疗服务。

“多亏国医堂让我省去了 5 万元手术
费！”2月24日，石佛镇65岁的郭芝（化名）
正在接受针灸治疗。郭芝因患有严重肩周
炎，上级医院曾建议其手术治疗。国医堂
医师杨国林运用针灸正骨特色疗法，经过
三个疗程治疗，恢复了其关节活动能力。

该院国医堂自2024年升级改造以来，
已形成以颈肩腰腿痛治疗、正骨为特色的
专科体系。配备中药熏蒸、电针治疗等多
种中医设备，开展针灸、推拿、艾灸等多项适
宜技术，让群众在家门口就能享受优质中
医服务。

在中医科诊室，李兆雷医师的诊案上
摆放着一份 2020 年的特殊病历——83 岁
肠梗阻患者王大爷的治疗记录。李兆雷创
新采用“增水行舟法”，仅用六剂中药便化
解了危局。如今四年过去，老人依然康健。

这得益于该院构建的中西医协同诊疗
机制。通过建立多学科会诊制度，中医科
与内科、住院部形成诊疗联动，针对慢性
病、老年病等开展联合攻关。

走进妇保科，医生赵亚珍正在整理全
镇孕产妇健康档案。目前系统管理着全
镇53名孕产妇，每位都能享受从建档到产
后7天的全流程健康管理。2024年成功分
娩的刘苗（化名），正是这一体系的受益
者。该院创新建立“1+1+N”孕产妇管理
模式，即以1名责任医生为主导，1个家庭

医生团队为支撑，多个上级医疗资源为保
障，实现产前检查率100%、高危孕产妇专
案管理率100%。

“我们将继续深化医共体建设，让群
众在家门口就能享受二、三级医院专家服
务。”郭屯镇卫生院院长张勇表示，未来卫
生院将持续提升服务能力，筑牢基层健康
防线，通过优化人员结构、加强业务培训
等方式，进一步提高医疗水平，为群众提
供更优质、便捷的医疗服务。

郭屯镇卫生院

以优质医疗体系守护群众健康


