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■ 本 报 记 者 苑莘
本报通讯员 赵洪强 王玉贺

6 月 5 日，在莘县政务服务中心大厅
里，一本崭新的民办非企业单位登记证书
被交到莘县籍山东大学退休职工韩爱先
老师手中。这位深耕教育四十载的老教
师，带着“让乡村孩子看见诗与远方”的初
心，计划在家乡创办“万家悦文化艺术服
务中心”，为留守儿童提供绘本阅读、书画
创作、非遗体验等公益服务。

从材料提交到领取证书，韩爱先仅用
了一个工作日。

流程再造

从“层层关卡”到“一路绿灯”

面对社会组织审批材料复杂、周期长
的痛点，莘县对审批流程进行了改革：减
材料，将原有12项申报材料压缩至5项核

心要件；减环节，建立民政、教育、文化等
多部门联合会审机制；减时限，承诺办理
时限从 20 个工作日压缩至 1 个工作日。
同步设立“公益直通车”窗口，对教育、文
化类社会组织实行“容缺受理+信用承诺”
制度，允许申请人在主要材料齐全的情况
下先行审批，累计为23家社会组织办理容
缺服务。

“我们像对待重点工程项目一样服务
社会组织。”该县行政审批局社会事务科
负责人介绍，通过开发“智慧审批”系统，
申请人可在线获取“个性化材料清单”，系
统自动校验数据，AI生成章程范本。改革
实施以来，社会组织设立登记办理效率提
升75%，群众满意度达99.6%。

服务升维

从“坐等审批”到“全程陪跑”

“本以为要跑好几趟，没想到工作人

员主动上门指导！”韩爱先的感慨，折射出
莘县深化社会组织审批改革的生动实
践。在她的办证过程中，“审批服务专员”
制度发挥了关键作用。

针对老年创业者面临的数字鸿沟问
题，莘县组建由5名“金牌代办员”构成的
服务专班，提供“事前方案设计—事中材
料指导—事后政策对接”全链条服务。工
作人员三次赴村指导场地布置，协调图书
馆捐赠绘本2000册，链接志愿者资源，让
公益项目在落地时便具备可持续发展能
力。正如韩爱先所说：“审批证照只是起
点，持续赋能才是关键。”

生态营造

从“单点突破”到“百花齐放”

改革红利的释放，催生出“文化润乡”
的满园春色。依托简化后的社区社会组
织审批制度，全县涌现出“非遗小传人工

作坊”“乡村儿童文化团”等12家小微文化
组织；通过建立“公益资源对接平台”，促
成7家社会组织获得企业资助；创新“公益
创投”机制，每年设立专项资金培育优质
项目。如今在莘县，文化类社会组织年开
展活动超 700 场次，惠及群众 9 万人次。

“改革有力度，服务有温度，发展才有加速
度。”如今漫步莘县乡村，孩子们在公益图
书馆里吸收墨香，在非遗工坊中制作泥
塑……这些充满文化力量的场景，正是行
政审批改革书写在田野大地上的最美诗
篇。

放眼未来，莘县将持续深化“审批+培
育+赋能”的全生命周期服务模式，让更多
承载着爱与梦想的社会组织破土而出，为
基层治理现代化注入澎湃的文化动能。
在这片充满希望的土地上，改革创新的脚
步永不停歇，文化惠民的春风正浩荡而
来。

审批瘦身 服务加码
——莘县审批改革赋能乡村文化生态建设

中央第三生态环境保护督察组转办群众信访件情况统计表（第13批） 中央第三生态环境保护督察组转办群众信访件情况统计表（第1-13批）

截至6月9日，中央第三生态环境保护督察组交办我市的第四批1件信访件已办结。根据督察要求，现予以公开。

中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改情况（第四批）

中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第四批 2025年6月9日）
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交办问题基本情况

聊城市东昌府区柳
园北路王屯新村中
心街西侧有一大型
垃圾场，周边环境
较差，异味扰民。

行政
区域

东 昌
府区

问题
类型

群 众
身 边
的 生
态 环
境 问
题

调查核实情况

5月31日，东昌府区人民政府组织区综合行政执法局、新区街道办
事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
信访件反映的王屯新村中心街西侧垃圾场实际为王屯村侯姓村民
宅基地，由于该宅基地长期闲置，附近村民向该处倾倒生活垃圾，
因清理不及时，造成垃圾堆积，影响周边环境卫生，并产生异味。
现场查看时，垃圾占地约90平方米，主要有餐饮废弃物、塑料袋、瓜
秧、甘蔗皮等。

是否
属实

属实

办结目标

整改措施
落实到位，
减少对周
边群众生
活及环境
的影响。

处理和整改情况

东昌府区人民政府责成区综合行政执法局、新
区街道办事处采取以下措施：
1.立即将该处垃圾清运，裸露地面使用土工布
进行覆盖。
2.对该宅基地四周用彩钢板进行围挡。
3.加强宣传教育，引导村民规范投放垃圾。

是否
办结

已 办
结

责任人被
处理情况

无

第三轮中央生态环境保护督察在山东

本报讯（记者 商景豪 通讯员 刘培卓 于跃） 近日，开发区行政
审批服务部上线“城市建筑垃圾产生核准首次申请”系统，通过自然
语言交互技术，构建了“问、导、办、查、评”全业务闭环体系，实现“咨
询—指导—办理”一站式服务，解决了群众流程不熟、材料不明、反复
跑腿等痛点，形成全新的“AI+政务”服务场景。

山东旭毅建筑工程有限公司相关负责人切身感受到了“AI+政
务”服务带来的便捷。在AI智能助手的指引下，仅用半小时，他就顺
利完成了资料提交。通过对申请运输垃圾类型、是否办理城市建筑
垃圾运输核准、运输的建筑垃圾种类、是否签订垃圾运输合同、消纳
处置场地（直接利用场所）是否跨区域等问题进行智能询问，开发区
行政审批服务部运用“AI”将“数据反复填”变为“表单一键填”，变“现
场线下办”为“线上边聊边办”。通过身份数据“自动填”、企业数据

“系统填”、共享数据“选择填”等功能，辅助申请人办理，推动政务服
务水平持续提升。

开发区

打造“AI+政务”服务场景

本报讯（记者 郭彦哲） 6月5日，东阿县交通运输局执法监察大
队在铜城街道巡查时，发现公路一侧突发火情，执法队员郭存秋等人临
危不惧，顶着高温浓烟奋力扑救，最终成功控制火势，守护了公路安全。

为保障农忙时节道路安全畅通，东阿县交通运输局执法监察大队主
动出击，在辖区重点路段深入开展打场晒粮专项巡查整治行动，以“力
度”与“温度”并行的执法服务，为夏粮颗粒归仓贡献坚实的交通力量。
在车流密集的325省道东阿段，执法人员发现部分农民占用道路打场晒
粮，严重影响通行安全。执法人员并未简单制止，而是化身“助农先锋”，
帮助群众将晾晒的小麦转移至路边安全区域，同时耐心讲解占道作业的
危害，既保障了道路畅通，又赢得了群众的理解与配合。

东阿县

温情执法守护公路安全

本报讯（记者 徐冉 通讯员 梁永丽 杨秋娜）“从提交申请到拿
到证件只用了一天，效率真高！”6月6日，聊城众客食品冷藏有限公司
负责人朱斌聊起在东昌府区行政审批服务局服务大厅办理动物防疫条
件合格证的事，连连称赞。

日前，朱斌向东昌府区行政审批服务局致电咨询新版动物防疫条
件合格证相关事宜。了解到企业诉求，该局涉农事务审批股立即启动

“提前介入”服务机制，工作人员通过电话、微信等方式，远程指导企业
完成申报系统注册、材料清单准备、表格规范填写等全流程操作。更具
创新性的是“提前跑、上门办、预勘验”的服务模式——服务专员携带

《动物防疫条件审查办法》细则手册实地走访企业，对企业场地布局、防
疫设施、人员资质等方面进行现场指导，确保各项条件符合标准。这种

“预检+整改+复核”的闭环服务，让企业在正式申报前就完成全部准备
工作，最终实现现场勘验与领证登记的“当日办结”。

新版动物防疫条件合格证的高效发放，依托于审批部门对政策的
精准落地。2024年农业农村部《关于印发〈动物防疫条件合格证〉等样
式的通知》发布后，东昌府区行政审批服务局迅速组织业务骨干开展政
策研读会，重点梳理动物饲养场、屠宰加工场所等四类场所的审批标准
和填报要求，确保符合动物防疫条件的相关规定。为打破部门壁垒，该
局主动对接东昌府区农业农村局，就生产经营主体赋码规则、年审流程
衔接等问题达成共识，实现“审批标准—监管要求”的双向统一。

东昌府区

“提前介入”助涉农项目快速落地

6月8日，工人在阳谷
县狮子楼街道森泉湿地
公园除草。

阳谷森泉湿地公园
充分利用湿地资源，加强
景观建设，千亩湿地内曲
桥卧波，荷塘诗意，花繁
木茂，鸟鸣鱼跃，集生态、
休闲、科普等多功能于一
体，在为阳谷水环境构筑
安全防护屏障、提高区域
内生物多样性的同时，又
为城区居民打造出一处
美丽的生态休闲旅游胜
景。

■ 本报通讯员 陈清林
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本报讯（通讯员 李春晓 闫雨萌） 日前，山东制能门窗有限公司
通过“投资项目备案牵手企业开办”联合审批专窗，同时拿到了营业执
照和《山东省建设项目备案证明》。

在此之前，企业开办与投资项目备案需经历两次独立审批流程，企
业需往返不同窗口，重复提交材料。高新区行政审批服务部创新设立

“投资项目备案牵手企业开办”联合审批专窗后，将企业开办与投资项
目备案等相关审批整合，实现全流程线上办理。企业只需在线提交材
料、电子签名，就能实现营业执照与项目备案文件同步发放。

为保障改革顺利实施，高新区构建协同工作机制，成立专项工作小
组，建立联合预审机制，实现跨部门数据互通与材料同步审核。设立联
办专窗，整合业务流程，实现“一窗通办”。高新区行政审批服务部负责
人表示，将继续落实优化营商环境的决策部署，服务新引进和在建项
目，持续优化营商环境，让企业和群众享受更多便利。

高新区

推出联合审批新举措

S248临观线莘县马庄至张寨段路面改造工程已由聊城市交通运输局以聊
交发〔2024〕69号文件批准建设，自2025年6月15日至2025年9月12日进行养
护施工，施工段落为：K74+402—K91+170。

施工期间采用“分时分段封闭施工，过往车辆绕行”的交通组织方案。绕行
路线如下：

（1）前往临清方向的车辆，绕行G341→G240→S249→S247线
（2）前往观城方向的车辆，绕行S247→S249→G240→G341线
因施工给您带来不便，请谅解！

聊城市公路事业发展中心
聊城市公安局交通巡逻警察支队

聊城市公安局交通巡逻警察支队莘县大队
2025年6月8日

公 告

本报讯（记者 朱海波 通讯员 陈清辉）“今天看了2025年全国
安全生产月主题宣教片，感到触目惊心，安全生产一失万无，什么时候
都要牢记血的教训。”6月4日，国能聊城公司炉控班副班长孟庆辉深有
感触地说。

在安全生产月期间，该公司以“查找身边安全隐患”为核心，开展全
方位、地毯式排查。针对安全责任落实，该公司印发《各岗位人员安全
生产责任清单》，进一步落实安全责任，强化安全管理，形成人人有责、
各负其责、权责清晰的安全责任体系，要求各级人员进行学习岗位安全
知识并进行考试，有效推动安全生产责任制落实。

国能聊城公司

从严从实抓牢安全生产


