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■ 李兆宪 马辉

不动产登记工作对优化营商环境、服务民生、助力
经济发展意义深远。聊城市不动产登记中心成立近10
年来，始终肩负着依法登记的重要职责，通过持续改革
创新，探索运用新模式、新方法，不断提升不动产登记
的服务水平和办理效率。

从“一堆事”变成“一件事”，从“多次跑”变成“高效
办”……今年以来，市不动产登记中心积极推动“高效
办成一件事”落实落地，解决了一桩又一桩企业群众的

“烦心事”。

有需必解，涉企服务不耽搁

高效办成标准化厂房分割登记一件事

一直以来，市不动产登记中心始终将服务企业全
生命周期，破解企业发展急难愁盼问题作为工作重点。

在高新区量子生物医药科技产业园一期，一栋栋
崭新厂房巍然矗立，企业或在紧张生产，或在进行内部
装修，一派忙碌景象。

作为标准厂房类建设项目，高新区量子生物医药
科技产业园规划用地约340亩，其中一期用地50亩，规
划建筑面积68559平方米。受当前经济形势的影响，企
业逐步出现融资难、风险高等方面的“卡脖子”难题，
严重制约了自身发展。对企业来说，如果将整栋厂房
进行抵押融资，不仅会面临不动产超值抵押，还容易影
响后续有关事项的办理。

为解决企业面临的困境，市不动产登记中心根据
企业需求，按照有关文件精神，主动对接高新区管委
会，积极指导企业制定标准化厂房不动产分割登记方
案。在高新区管委会对方案出具审查意见后，该中心
创新推出标准厂房“按幢（层）登记”新模式，打破了传
统“厂房宗地分割”的局限，开创了企业不动产“一证变
多证，证证能抵押”的新局面。此举实现了工业用地上
的不动产灵活利用和产权的清晰界定，减轻了企业的
融资压力，使土地及房屋资源得到充分利用，给企业后
续经营创造更好的条件。

“这项政策的实施，减轻了我们企业的投资压力，
此次一共办理了56本不动产权证，通过这次分割登记，
可以实现多次抵押和多次融资，使土地及房屋资源得
到充分利用，给企业后续经营和可持续发展创造了更
好的条件。我们对以后的投资充满信心。”高新区量子
生物医药科技产业园项目负责人感慨道。

有始必终，便民服务不止步

高效办成不动产抵押登记一件事

为持续优化不动产登记便民利民举措，升级打造
不动产登记“互联网+不动产抵押登记”服务新模式，市
不动产登记中心不断深化与金融机构协同合作，致力
打破信息屏障，推进数据共享，创设便民、惠民、安全的
不动产抵押登记“不见面”办理新局面。

近期，市不动产登记中心通过与市农商银行、北京
银行等金融机构业务系统对接，将不动产登记中心窗
口延伸至银行，在之前“一网通办”的基础上，新增“不
动产登记政银直连合作”新模式。

“ 不 动 产
登记政银直连合作”
模式是以推进数据信息共
享和“无纸化”办公需求为基准，通
过联通不动产登记系统和金融机构信贷
审批系统，完成抵押数据信息自动抓取调用、押
品贷后管理和电子证照的推送，精准实现贷款审批、合
同签订、登记、放款的“全流程、全数据、全场景交互”模
式。相较于传统“互联网+不动产抵押登记”，政银直连
模式将“多系统录入”改为“单一系统录入”，以其系统
联通性、流程串联性、业务便捷性和操作安全性等优
势，简化融资流程，缩短审批时间，降低融资成本，增强
风险防控能力，大大降低了工作重复率，真正实现不动
产抵押贷款业务“一套材料、一次受理、一个窗口、一次
办结”。

有求必应，创新服务不间断

高效办成公积金贷款购房登记一件事

6月5日，聊城市不动产登记中心成功办理了首笔
“高效办成公积金贷款购房登记一件事”（以下简称“公
积金贷款购房登记一件事”）业务，标志着我市不动产
登记中心在深化“放管服”改革、提升政务服务效率和
优化群众办事体验等方面取得了突破性进展。

“公积金贷款购房登记一件事”工作是在市不动产
登记中心和市住房公积金管理中心共同协作下，依托
双方业务联办系统，摆脱传统路径依赖，完成了业务校
验、房屋登记信息查询、缴款单二维码获取、电子证照
推送等17个接口的开发，实现了不动产、公积金及相关
银行等部门全方位数据共享互认，多层级高效联动办
理的业务新模式。该模式实现了贷款线上办理、不动
产权属信息查询24小时不打烊，高品质推进“公积金贷
款购房登记一件事”“立即办”。市城区有使用公积金
贷款购房的群众可实现申请住房公积金贷款、签署有
关材料、抵押登记全程线上流转。

在办理公积金贷款购房工作中，市民韩女士、孙先
生在公积金管理中心、银行、不动产登记中心等部门间
跑动次数减少为1次、递交材料缩减为1份、办理环节
精简为1个，减少了跑腿次数和递交材料份数，大大提
高了办事效率，压缩了办事成本。

“市不动产登记中心以‘高效办成一件事’为牵引，
全面强化数字赋能，深度挖掘网上办理、电子签章、电
子证照等方面的应用，聚焦‘减环节、提效率、优服务’，
推动政务服务再升级，为广大市民朋友提供‘有速度、
有温暖、有广度、有深度’的贴心服务。”市不动产登记
中心副主任王海平表示。

有难必帮，为民服务不缺席

高效办成不动产非公证继承一件事

今年初，市不动产登记中心接到群众电话求助，市
民刘先生因父母去世，需要办理父母名下房产的继承
业务，但法定继承人都在外地工作，工作日期间无法请
假到现场办理。考虑到群众的实际困难，中心工作人
员通过手机进行远程沟通、视频指导，完成了材料预
审，同时，主动询问继承人时间安排，在了解到继承人
清明节要返乡祭祖的情况后，中心灵活安排时间，清明
节假期加班为其办理业务，为群众解决了难题。

不动产非公证继承业务推行以来，工作人员积极
投身于各类复杂继承案例的办理工作中，以专业化、人
性化的服务模式，将法律刚性规定与民生需求巧妙结
合，通过主动预约服务、延时服务、上门服务等服务举
措，尽最大努力为群众排忧解难。

在办理非公证继承业务的过程中，工作人员经常
会遇到错综复杂的问题，为保障群众的切身利益，工作
人员深入每一个可能涉及继承关系的社区、工作单位
等进行细致调查。同时，他们还到档案管理部门查阅
大量的档案资料，从历史文件中找关键线索。在访谈
亲属方面，工作人员也投入了大量的精力，耐心地与每
一位亲属沟通交流，详细了解家族的人员构成、亲属关

系以及被继承人的生前情况。通过一系列烦琐而细致
的工作，厘清继承人范围及顺位变化，有效避免遗漏或
误判情况的发生。截至目前，中心累计接待群众咨询
1000余次，为特殊群体提供上门服务20余次，实地调
查取证100余次，办理非公证继承业务155件，为群众
节约经济成本60余万元。

除此之外，市不动产登记中心还在高效办成新建
商品房转移登记一件事、高效办成二手房转移登记一
件事、高效办成涉抵业务一件事等方面取得了显著成
效。今年以来，中心已完成“交房即交证”项目15个，累
计完成50个小区的地下车位首次登记，可办证车位达
到约2.8万个；累计完成二手房“带押过户”288宗，涉及
提存总房款2.05亿万元；已完成涉抵押登记业务“智能
审核”8820宗，共生成不动产电子证明13852份。

“改革是出卷人，我们是答卷人，群众是阅卷人。
市不动产登记中心将始终秉承以人民为中心的发展思
想，不断创新服务方式，提升工作效率，进一步降低办
事群众的经济和时间成本，持续提升办事群众的获得
感和幸福感。”市不动产登记中心党总支书记、主任魏
安涛说。

办理继承业务

办理分割登记

办理不动产抵押
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