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■ 本 报 记 者 刘庆功
本报通讯员 刘云霏

7 月 24 日午后，热浪滚滚，记者
在聊城市民文化活动中心的玻璃门
内，却感到阵阵清凉。这里作为东昌
府区依托社区党群服务中心、新时代
文明实践站、工会驿站、城市书房、书
店、银行网点、政务服务大厅等打造
的 81 处便民纳凉点之一，正与其他
场所一同构成服务市民的温馨港湾，
让公众“累可歇脚、冷可取暖、热可纳
凉”。

一走进聊城市民文化活动中心，
便能看到不少在公共区域惬意纳凉
的市民身影。老人们三三两两闲谈，
孩子们在一旁安静玩耍，空气中弥漫
着舒适与惬意。“我就在附近住，最近
天气太热了，上午和下午我都到这儿
来纳凉，这里又干净，最近还有医护
人员给量血压、做心电图，非常方
便！”一位正在休息的老人话语里满
是赞许。

聊城市民文化活动中心由市委、
市政府主导建设，建筑面积8万余平方
米，是我市的地标建筑之一。为给市

民提供舒适的纳凉环境，近期，昌润物
业的工作人员加班加点巡检设备设
施，全力保障设备设施正常运行。自7
月13日起，该中心二楼到五楼8000余
平方米公共区域的冷气已全面启用，
为市民提供舒适的纳凉环境。

当日，在聊城市民文化活动中心
内，为期五天的义诊活动正在进行。
此次义诊由聊城昌润智慧服务有限公
司联合聊城市肿瘤医院组织，从 7 月
21 日至 25 日，让市民在纳凉的同时，
还能享受到贴心的健康服务。

聊城昌润智慧服务有限公司相

关负责人介绍，面对持续高温天气，
公司全力开放市民活动中心冷气，为
市民提供消暑纳凉场所。接下来，还
将联合聊城市第四人民医院、聊城市
科技馆，组织每周一期的“清凉一夏·
智慧教育”心理健康讲座及科普课堂
系列公益活动，更好地服务广大市
民。

据了解，我市城区81处便民纳凉
点已开放，不仅为市民提供清凉舒适
的避暑空间，还将陆续开展理论宣讲、
政策宣传、义诊、健康知识讲座等志愿
服务和便民活动。

高温里的“清凉关怀”
——聊城市民文化活动中心纳凉点见闻

■ 本 报 记 者 钟伟
本报通讯员 王涛

7 月 24 日，走进阳谷县谷
山公园，仿古凉亭错落有致，
亭内石凳上坐满了摇扇乘凉、
下棋休闲、唱戏娱乐的老人。

“以前茶余饭后散步没地方歇
脚，现在走几步就有凉亭，还
能闻着花香，满眼的绿植更让
人感觉凉快了不少。”76 岁的
市民李福海笑着说。

谷山公园内，法桐、白蜡、
榉树等乔木，搭配紫藤、凌霄
等攀缘植物以及紫薇、碧桃等
花灌木，共同编织出天然的绿
荫穹顶，使地表温度比周边低
3—5℃，成为市民消暑纳凉的
首选之地。今年以来，阳谷县
园林管理服务中心系统实施
整形修剪、水肥管理、病虫防
控等精细化养护措施，促进苗
木健壮生长，着力构建林荫走
廊生态景观。

这正是阳谷县打造“清凉
驿站”便民服务品牌的生动写
照。入夏后，该县创新思路，通
过改造公园景观、优化环卫作
业模式、建设城市沙滩等举措，
拓展多元纳凉空间，让市民在
家门口尽享自然清凉。

漫步阳谷街头，应对高温
的“清凉组合拳”已全面启动。
县环卫部门创新作业模式，采
取“湿扫+洒水+冲洗”方式帮

城市降温：城区主干道每日安排 6 次大型洒水
车作业，并配合雾炮车开展水雾降尘，有效降低
体感温度；背街小巷则运用小型高压冲洗车进
行深度清洁。同时，该县还在高温时段为环卫
工人提供绿豆汤、藿香正气水等防暑物品。“现
在走在路上明显感觉凉快了，空气也清新。”居
民孙晓青点赞道。

在金水湖公园沙滩区，孩子们正拿着铲桶堆
砌“城堡”，游泳区内救生员来回巡视。“不用去海
边也能玩沙戏水，孩子天天吵着要来。”带着女儿
游玩的市民王一新笑着说。这片占地2000平方
米的城市沙滩是公园的亮点，铺设的细沙经紫外
线消毒，并配套建有更衣室、冲淋区和安全浮标
等设施，周末日均接待游客超9000人次，夜间照
明时间已延长至22时。

“盛夏时节，我们致力于以高效、舒心的服
务，为市民提供实实在在的避暑便利。”阳谷县综
合行政执法局相关负责人表示，“今后将持续聚
焦群众急难愁盼问题，用实际行动践行‘执法为
民、服务惠民’理念，着力提升市民夏季生活的舒
适感与满意度。”
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近日，广东江门一位不识字的62岁老人，手机号被绑定了数十个
套餐服务，两年被扣近9000元话费，引发社会关注。目前，当地运营
商承认其中2600多元为操作失误并已退款。

数字时代，不熟悉智能设备、缺乏数字素养的老年人，本就处于
边缘地带，面对运营商的“花式套餐”“捆绑营销”，他们连“被消费”都
无法察觉。而部分运营商非但没有提供适老化服务，反而利用这种
信息差设下消费陷阱，悄悄“偷”走老人的养老钱。此次事件中，一句

“操作失误”退回2600多元，但剩余的6000多元费用是否合理？数十
个套餐究竟是不是老人主动办理的？这些疑问的背后，不仅暴露了
老年人消费权益保障的漏洞，更是数字时代针对老年群体的系统性
消费陷阱。

个案退款只是止痛片，制度保障才是长效药。监管层面的“亡羊
补牢”，不能止步于个案退款，更需完善制度屏障：数字化不应成为收
割老年人的工具，严禁向老年人兜售非必要增值服务，强制推行“二
次确认”与“人工复核”，投诉渠道要“一键直达”，举证责任该由运营
商“自证清白”，违规成本必须高到让商家不敢再打老年人的歪主意。

运营商也要守住商业道德底线。企业追求利润无可厚非，但不
能把算盘打到弱势群体身上。适老化改造不能停留在放大字体、简
化界面的表面功夫，更要体现在服务理念的转变上——主动向老年
人说明套餐内容，定期发送消费明细，对超出合理需求的增值服务及
时预警。只有当企业把尊重老人、保护老人融入服务全过程，才能真
正赢得社会信任，实现商业价值与社会责任的双赢。

数字时代的文明，不仅体现在技术的先进，更体现在对弱势群体
的关怀上。当我们享受5G速度时，也别忘了为那些仍在“2G时代”
徘徊的老人留一盏灯。别让数字鸿沟变成银发族的“钱包黑洞”，别
让复杂套餐变成困住老人的“数字迷宫”，别让隐形扣费掏空他们的
口袋，应用心帮助老年人跨越数字鸿沟，让他们在数字时代感受到温
暖与尊重，真正共享技术发展的红利。

别让数字陷阱掏空老年人口袋
■ 张颖

■ 张目伦 孙文辉

“某小区停车位免费开放，现有车位
200个但登记车辆达350辆，导致消防通道
被占、单元门入口堵塞、剐蹭事故频发。
面对这种情况，社区工作者应如何处理？”

“针对‘地锁冲突’，说服安装者自愿拆除
并防止反弹；若小区暂无条件扩建车位，
可通过资源整合缓解停车压力。”……

7月25日，聊城首届社区工作者职业
能力大赛在聊城职业技术学院举办，面对
主裁判的犀利提问，各选手从容应对，6个
即问即答的题目涉及的都是群众身边实
事，一问一答中，充分体现出社区工作者
在社区治理工作中必备的素质和智慧。

本次大赛分为个人赛和团体赛，全面
考察参赛选手和参赛团体在基础知识、实
践技能方面的综合素质。记者在比赛现场
看到，个人实践竞赛的考题涉及社区矛盾

调解、突发事件处理等，面对复杂问题，参
赛选手沉着应对，运用专业知识深入剖析，
提出切实可行的解决方案。团体技能竞赛
中，选手们聚焦社会组织培育、银龄关爱、
共富工坊等民生热点，通过PPT路演形式，
深度融合工作实践与理论，将一线工作中
的鲜活案例生动展示出来。

本次大赛中，有的社区创新“党建引
领+网格化治理”模式，用“小网格”兜起

“大民生”；有的社区推广党建引领“有事
来聊”民主议事，引导群众“大家的事大家
商量着办”，广泛参与社区治理；有的社区
打造党建引领“专业社工+志愿服务”模
式，以助人自助的方式培育“邻里互助”志
愿服务队伍，用真情实感拉近心与心的距
离……经过激烈比拼，东昌府区新区街道
八一社区党委书记朱寒璐、高唐县鱼邱湖
街道光明社区社区工作者宋传芬获得个
人赛一等奖，6人获二等奖，8人获三等奖，

10人获优胜奖。团体奖一等奖由莘县社
区工作者团队获得，二等奖分别是临清
市、冠县、茌平区、度假区团队。

“案例分析和社区实务情景考题的场
景太真实了，与社区工作紧密相关。此次
比赛让我更清晰地认识到系统性思考、应
急应变和灵活沟通的重要性。”朱寒璐表
示，“我要把比赛所思所学用到实际工作
中去，更好地满足群众需求。”

“和来自全市的参赛选手同台交流，
为我今后的工作打开了思路。”来自度假
区湖西街道端庄社区的崔琳琳说，“我会
和团队成员一起将此次比赛学到的新方
法以及评委的点评融入日常工作，进一步
将社区服务做细做实，让居民生活得更舒
心。”

面对“小区停车位纠纷”“独居老人生
活不便”等群众身边的“关键小事”，选手
思路清晰、方法得当，既讲政策原则，又有

温度情怀；面对“突发事件应急处置”“特
殊群体帮扶”等复杂场景，选手沉着冷静、
应对有方，充分体现了新时代社区工作者
的专业能力和责任担当。“聊城市的社区
工作做得很扎实，不同类型社区治理有很
多亮点，新的制度、新的方案为社区治理
提供了新思路。”此次大赛总裁判长——
江苏师范大学社会工作研究院院长、教授
魏晨的点评，道出了对聊城社区工作的肯
定。

“从初赛的理论测试、现场答辩，到复
赛的案例分析、实务操作，各位选手以饱
满的热情投入比赛，以专业的素养展现风
采。”市委社会工作部部长谢炜表示。本
次全市社区工作者职业能力大赛，是对这
支队伍能力素质的一次集中检验和全面
展示，启动以来得到各县（市、区）、市属开
发区和各镇街的积极响应，全市1000余名
社区工作者参赛。

聚才展技 以赛提能
——聊城首届社区工作者职业能力大赛剪影

本报讯（记者 马永伟） 7月25日，记者从聊城新华书店获悉，
央视前著名主持人敬一丹将携新作《走过》于8月4日上午做客聊城
中国运河文化博物馆，与聊城读者深度分享创作背后的故事。

敬一丹是央视资深播音指导，主持《焦点访谈》20年，1993年起连
获三届金话筒奖，2002年起共19次主持《感动中国》年度人物颁奖盛
典，2019年10月获评“70年70人·杰出演播艺术家”。退休后的敬一
丹从事教育和公益工作，并出版《我遇到你》《那年那信》《床前明月
光》等热门书籍。《走过》是作者人生行走随笔集，以媒体人敏锐视角
记录时代，在书中注解二十四节气、回望人文山河，用平和优美的文
字为读者描绘出一幅丰富多彩的人生画卷。

这次来到聊城，敬一丹将畅谈创作初心和阅读感悟，揭秘创作心
路与书中故事，并首次分享漫步聊城的鲜活感受，循着时序讲述跨越
山河的人生经历。

主办方提醒，此次读书分享会活动内场席位有限，读者需要提前
在取号处取号，先到先得。

敬一丹将携新作《走过》
做客聊城

7月26日，市民在东昌湖畔的百竹园赏景纳凉。炎炎夏日，清爽怡人、景色优美的百竹园成为我市避暑纳凉
的一处“秘境”。

近年来，聊城破解“南竹北移”适应性差等技术瓶颈，积累了成熟的“南竹北移”栽培技术，已成功引种70余个
竹品种，成为目前北方引种栽培竹子品种最多的城市。

■ 本报记者 许金松

本报讯（记者 陈彩红）7月25日，茌平区民政局联合聊城佳音社
会工作服务中心，开展“安全童行·盛夏乡约”孤困儿童暑期守护活动。

活动伊始，茌平区人民检察院检察官开讲“安全课堂”，结合真实
案例，通过互动问答的形式，为孩子们深入浅出地普及暑期防溺水、
交通安全、防拐防骗等实用知识。安全课后，茌平区急救中心的医护
人员为孩子们进行了健康义诊。当日下午，孩子们走进佳乡田园，开
启了一段充满欢乐的参观游园之旅，体验亲近自然的乐趣。

活动中，孩子们还收到了聊城市福利彩票中心精心准备的爱心
礼包，里面装满了实用的文具和生活用品。每一份礼物都承载着社
会各界对孩子们健康快乐成长的美好期许和深切关怀。

“本次行动旨在通过多种形式，给予孤困儿童实实在在的关怀与
帮助。”茌平区民政局儿童福利业务负责人高秀丽表示，“这不仅增强
了孩子们的安全自护能力，更重要的是让他们感受到来自社会各界
的温暖，助力他们身心健康发展。”

茌平区

主题活动守护孤困儿童

本报讯（记者 陈金路 通讯员 魏涛）阳谷博济桥石栏上的“去
任留犊”故事是阳谷廉洁文化的标志性符号。7月24日，记者从聊城
市山东梆子剧院了解到，以这一故事为蓝本，该剧院将于近期开始排
练新编的山东梆子历史剧《阳谷县丞》，力争为观众呈现一场精彩纷
呈的戏曲盛宴。

《阳谷县丞》取材于《阳谷县志》，以明万历年间为背景，讲述了
笪一顺从江西浮梁调任阳谷县丞后，发生的一系列令人动容的故
事。他上任途中，以牛车代步，顺路搭载百姓，尽显亲民本色；面对
春播时节百姓无种粮的困境，敢于担当，为乡民暂缓还债期限；教导
百姓种棉，抵御蝗灾，一心只为民生。然而，他的善举却遭人误解，
被禁闭于土地庙。即便如此，笪一顺坚守本心，始终清正廉洁、心系
百姓。

为了体现出山东梆子特色，该剧院在音乐创作、舞台设计等方面
下足功夫。同时，该剧目得到众多戏曲专家的指导与支持，从剧本打
磨到表演细节，都给予了专业建议。聊城市山东梆子剧院相关负责
人表示，希望通过这部剧，让更多人了解聊城的历史文化，感受山东
梆子的独特魅力。

阳谷“去任留犊”故事
将搬上舞台


