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聊城日报记者 王培源 赵宗锋

小区停车位紧张，居民停车不方
便，曾是英才小区居民头疼的事。

“为此，专门开了社区议事会。市、
区组织部门列席指导，执法、应急管理、
规划等职能部门以及社区党支部、居
民、物业等利益相关方代表 20 余人参
加。”聊城经济技术开发区东城街道单
光屯社区党委书记陈长胜介绍。

今年以来，聊城市将“有事来聊”民
主议事模式作为市委书记抓基层党建
突破项目，由市委组织部牵头，聚焦居
民小区党支部运行效率不高、居民法治
意识观念不强、议事平台不丰富、群众
参与自治热情不高等问题，引导群众主
动参与基层公共事务治理，通过民事民
管、民事民议、民事民办，进一步健全党
组织领导下的自治、法治、德治相结合
的城乡基层治理体系，确保群众身边大

小事“有事能聊、聊了能成”。

聊什么？

群众急难愁盼

聊城以城市小区公共收益乱、矛盾
多、停车难等群众身边的“关键事”“关
注事”为切入点，常态化组织“有事来
聊”民主议事，把群众盼的事变成党组
织干的事，最终变成群众满意的事。

东昌府区柳园街道和平社区祥生金
麟府小区刚交房时，物业服务没能及时跟
上，居民很烦心。“我们党员带头，积极组
织居民协商共治，通过引进物业、更换
门禁、疏通消防通道等举措，解决了群
众关心的问题。”祥生金麟府小区党支
部书记孙占兴说，小区以“有事来聊”红
色议事厅为载体，构建以党组织为核
心，联合业委会、物业、社工三大主体、
多个共建单位的“1+3+N”治理联合体，
通过“诉求分拣—联席会商—跟踪督办”
机制，有效解决群众的烦心事。

聊城高新区九州街道先锋社区八
里王小区，是村改社区治理的典型样
本。几年前，原物业因故撤出，小区无
人管理，垃圾遍地、污水横流，怎么办？

八里王网格党支部决定由党支部领办
物业，支委成员“0薪”参与管理，优先聘用
本社区老人从事保安、保洁工作，提服务、
降成本，让居民感受到实实在在的变化。

如今，小区发生很大变化，用水、用
电、环卫等难题逐一解决，物业费等实
现盈余85万元，其中50余万元拿出来用

于小区公共设施改造升级。

怎么聊？

基层党组织牵头议事

调研发现，小区治理有一个共同
点：党组织核心引领作用好，群众就满
意，小区就和谐；反之，党组织作用缺
失、功能弱化，小区就容易矛盾多发频
发，群众满意度低。

为此，聊城市将严密基层组织体系
作为推行“有事来聊”的先手棋，把党支
部建在小区上、党小组设在楼栋里，健
全完善“街道—社区—小区（网格）—楼
栋”四级党组织体系。截至目前，全市
2509个居民小区中，有2462个建立了党
组织，覆盖率达98%。

此外，聊城还通过整合党群服务中
心、红旗驿站、物业服务用房，累计设立

“有事来聊”议事场所682处，设置意见
箱 358 个，公布社区为民服务电话、微
信，社区、小区党组织定期牵头开展民
主议事，让矛盾纠纷就地化解。

“小区居民就像是我的家人，谁家
有个事、闹个矛盾啥的，一块儿坐下来
商量商量，尽早把问题解决掉。”自2018
年担任柳园街道聚源社区亚大小区“红
邻书记”以来，牛东华坚持把小区居民
的事当成自己家的事，被亲昵地称为

“闲不住的老牛”。
像牛东华这样的“红邻书记”，聊城

还有不少。聊城市委组织部协调、选派
267 名退休党员干部担任小区“红邻书

记”，“亮身份、亮职责”，每日巡访、收集
邻里诉求、解除业主困扰。

在茌平区，今年以来创新推出“有事
来聊 马扎议事”工作模式，先后为89个
小区新增车位405个、充电端口1019个。

咋聊成？

“三公开”跟踪问效

“有事来聊”，不能仅停留在“聊”的
层面，关键是要“聊得成”。

东城街道财富城街区店面较多，居
民、商户出行遇到难题。为破解困局，财
富城社区党委牵头组建街区“自治联盟”，
成立“财富城街区议事厅”，商户代表反映
经营需求，居民群体表达生活诉求，物业
提供服务支撑。交警部门专门实地测算，
形成精细化、操作性强的交通疏导和管理
方案。最终，难题得到妥善解决。

今年以来，聊城市着力健全社区小
区党组织领导下的“提、议、决、评、享”
议事协商机制，以“该不该”厘清法律边
界范围、以“行不行”推动友好议事协
商、以“能不能”汇聚资源力量，动员 2
万余名党员、753 名社区民警到社区报
到，并在城区265个社区率先启动“一社
区一法律顾问”，提高基层治理水平。

“我们将进一步强化结果跟踪问
效，落实意见公开、决策公开、结果公开
的‘三公开’制度，及时组织群众‘评
单’、强化社区党委跟踪督办，推动成果
共享，确保协商事项能够真正落地落
实。”聊城市委组织部副部长李怀国说。

聊城创新民主议事模式，探索基层治理新路径

“有事来聊”，何以解愁
炎炎夏日，深圳地铁站设置纳凉区，网友纷纷点赞：“装得下公文包，也容

得下安全帽”；成都423座地铁站设置纳凉区；南昌地铁设置户外工作者驿站；
在我们身边，聊城主城区81处公共场所化身“清凉驿站”……这些清凉之举，正
以润物无声的方式诠释着：包容是城市文明最动人的底色，真正的现代化不是
把楼建得多高，而是把心放得多宽。

一座城市有吸引力，包容万物的“海量”必不可少。各行各业、形形色色的
人们在其中生活、工作，同时也在推动这座城市的发展，形成良性循环。中央
城市工作会议提出“建设现代化人民城市”的目标，而人民城市的核心，正在于

“人民”二字。城市的文明与包容，就体现在对群众急难愁盼的及时回应里。
一座城市，只有让每个为生活奔波的人都能感受到被尊重、被需要，才能成为
人人向往的美好家园。

城市的包容，从来不是空洞的口号，而是藏在可触可感的人间烟火里。城
市物理空间之“容”，是城市温情最直观的体现。城市文明不是仅靠光鲜橱窗、
摩天大厦堆砌而成的，而是藏在细节的考量里、规划的安排上、温暖的留言
中。当城市的规划开始为“快递箱”与“安全帽”预留动线，钢筋水泥就有了温
度；当纳凉区里能听得见孩童的笑声、看得见老人在棋局上厮杀，当夜市的灯
光能照亮环卫工的哈欠、驱散务工者的疲惫，城市便从“打工的中转站”变成了

“人生的归宿地”。反观个别地方，无臂男子被要求出示残疾证才能免票，红蓝
黑招牌因“影响市容”被禁用，这种只图管理方便、不顾群众需求的“一刀切”，
切掉的是群众的获得感和对城市的认同感。

城市是“人与人相遇”的地方。今天的中国，有近3亿农民工在流动，他们
建造了城市的高楼大厦，却未必能走进高楼的空调房。纳凉区的意义，就在于
用最柔软的方式回答最坚硬的命题：如何让“人民城市”不止于口号，而成为每
个普通人可触可感的日常。

包容，让城市更美好。城市治理的精度往往体现在最细微的地方。只有
把需求当作规划的起点，把尊重刻进制度的细节，城市才能真正拥有海纳百川
的力量。愿更多城市能上线这份“清凉”，愿更多关心关爱劳动者的善意在城
市公共空间流淌。

包容，让城市更美好
■ 张颖

本报讯（记者 于新新）7月31日上午，记者从市交通运输局获悉，“十四
五”期间，我市加快推动农村骨干路网提档升级、基础路网延伸完善，铺就了乡
村振兴快车道。

以建设为先，构建四通八达的农村路网。“十四五”以来，全市新改建农村
公路2812公里。截至目前，全市农村公路通车里程突破2万公里，形成了以县
道为骨架、乡道为支线、村道为脉络的农村路网体系。

以养护为要，发挥农村公路最大效益。“十四五”以来，我市大力实施农村
公路大中修、预防性养护，累计实施农村公路养护工程6200公里，有效延长了
公路服役期限，提高了农村公路投资效益。

以管理为纲，提升农村公路服务水平。“十四五”期间，我市累计完成危桥
改造32座，完成重要路段安防工程1279公里。深入实施农村公路路长制，做
好重要农村公路市场化日常保洁，开展农村公路路域环境整治，持续改善农村
公路通行环境。

以运营为本，为农村社会经济发展提供强力支撑。我市积极做好农村公
路+物流、农村公路+产业、农村公路+电商等融合发展文章，以农村公路高质
量发展激发农村经济社会发展新活力，为促进农民农村共同富裕、推进乡村全
面振兴提供坚强交通运输保障。

以示范创建为引领，带动农村公路工作提档升级。“十四五”期间，临清市、
阳谷县先后被授予“四好农村路”全国示范县、全省示范县。今年5月，交通运
输部、公安部公布了2024年度公路安全设施和交通秩序管理精细化提升精品
工程，东阿县陈高路成功入选。

农村公路通车里程突破2万公里，聊城市——

“四好农村路”铺就乡村振兴快车道
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以“码”为媒，精准监管，高唐县——

6206台特种设备有了数字身份证

新华社北京8月4日电 中共中央
总书记、国家主席、中央军委主席习近平
近日就研究吸收网民对“十五五”规划
编制工作意见建议作出重要指示强调，

“十五五”规划编制工作网络征求意见
活动参与度高、覆盖面广，是全过程人

民民主的一次生动实践。广大人民群
众积极建言献策，提出了许多有价值的
意见建议，有关部门要认真研究吸纳。
各级党委和政府要始终坚持以人民为
中心，广泛深入地察民情、听民声、汇民
智，凝聚起推进中国式现代化的强大合

力，不断实现人民对美好生活的向往。
为贯彻落实习近平总书记关于坚

持科学决策、民主决策、依法决策，高质
量完成“十五五”规划编制工作的重要
指示精神，今年 5 月 20 日至 6 月 20 日，

“十五五”规划编制工作开展网络征求

意见活动，分别在人民日报、新华社、中
央广播电视总台所属官网、新闻客户端
以及“学习强国”学习平台开设专栏，听
取全社会意见建议。活动累计收到网
民建言超过 311.3 万条，为编制“十五
五”规划提供了有益参考。

习近平就研究吸收网民对“十五五”规划编制工作意见建议作出重要指示强调

广泛深入察民情听民声汇民智
不断实现人民对美好生活的向往

■“十五五”规划编制工作网络征求意见活动参与度高、覆盖面广，是
全过程人民民主的一次生动实践。广大人民群众积极建言献策，提出了许
多有价值的意见建议，有关部门要认真研究吸纳。各级党委和政府要始终
坚持以人民为中心，广泛深入地察民情、听民声、汇民智，凝聚起推进中国式
现代化的强大合力，不断实现人民对美好生活的向往。

8月4日，《大众日报》头版头条
刊发大众日报记者和聊城日报记者
联合采访的新闻《聊城创新民主议
事模式，探索基层治理新路径“有
事来聊”，何以解愁》，介绍了我市将

“有事来聊”民主议事模式作为市委
书记抓基层党建突破项目，引导群
众主动参与基层公共事务治理的生
动实践。本报予以全文转载。

■ 本报记者 赵宏磊 王军豪 郝川 崔崴

夏天，是刚察一年中最丰美的季
节。

广袤的草原绿草萋萋，成群的牦
牛、藏羊在山坡上悠闲觅食，沙柳河、哈
尔盖河在碧绿之中蜿蜒，湛蓝的青海湖
水天相接。

正在草原上放牧的泉吉乡牧民丹
珍才让，远远看见一辆蓝白相间的大巴
车驶来，立刻高兴地骑上摩托车回到家
里招呼家人：“咱们的艺术家又来演出
了，收拾一下赶紧去看啊。”

丹珍才让说的“艺术家”，是刚察县
草原艺术团的演员们，之所以能一眼认
出，是因为那辆车他再熟悉不过了。“我
们牧民都知道，这辆大巴车是聊城亲人
送给我们的。”丹珍才让说。

刚察县草原艺术团排演了大量深
受基层群众喜爱的优秀节目，被誉为刚
察草原上的“乌兰牧骑”。但由于缺少
专用演出车辆，艺术团在开展文化惠民
演出时极其不便。

“原来的车子冬天经常打不着火，
设备也放不下，遇到路况不好，大家只
能下来推车。”6月10日，刚察县草原艺
术团副团长官确才让说。

聊城市第四批援青干部人才进驻
刚察后，在调研中了解到这一问题并将
其列入争取范围，得到了冠县县委、县
政府的大力支持。2023年11月，冠县拨
款 70 万元为艺术团购置了这辆演出专
用大巴车。

从那时起，这辆“友谊之车”便风风
火火地驰骋在刚察草原，将一场场文化
盛宴送到牧民面前，为静谧的草原增添
了一份活力。

“刚察县的自然资源非常丰富，文
化特色特别鲜明。我们依托‘鱼鸟羚、
山海泉、诗歌情、绿草源’等核心文化旅
游资源，积极争取专项资金提升当地的
基础服务设施，举办聊城（刚察）文旅宣
传推介、‘千车万人海北行’等系列活
动，助力刚察县文旅产业实现高质量发
展。”海北州委副秘书长、办公室副主
任、刚察县文旅广电局副局长（援青）贾
振斌说。

3 年来，聊城市援青干部管理组强
化资源集聚、政策集成、协同发展，拓展
帮扶领域，创新产业合作、劳务对接、人
才交流模式，让无限生机在草原上跃
动，让无数希望在高原上升腾，让“草原
绿”成为推动藏城刚察高质量发展的鲜
明底色。

刚察所产“草膘”牦牛、藏羊肉营养
丰富，但一度“养在深闺人未识”，产品
大都停留在初级加工阶段。而今，在聊
城市援青干部管理组的帮扶下，刚察特
产不仅走向全国，更在产品深加工上打
出了“新名堂”。

2024年11月8日，聊城市援青干部
管理组积极响应青海省刚察县举行的
2024年青海湖草原冬肉集活动，在聊城
市启动了刚察县绿色有机农畜产品推
介会聊城分会场活动。

当天，刚察青海湖牦牛藏羊肉古
楼直营店暨伊克乌兰乡农畜产品聊
城销售中心举行开业仪式。当地自
媒体赶赴刚察县冬肉集主会场积极
参与宣传，发布的短视频点播量突破
30 万。

目前，聊城已开设 3 家刚察县农畜
产品直营店，为聊城市民提供了解刚察
特产的新窗口。在直营店里，消费者不
仅可品尝到牦牛肉、藏羊肉、牛肉干、青
稞酒等高原佳品，还能买到聊城本地企
业与刚察当地合作研发的沙棘原浆、沙
棘果汁、黄蘑菇牦牛肉酱、黄蘑菇酱等
产品。

尤为值得一提的是，聊城市援青
干部管理组引进冠县穆德实业有限公

司，利用高原藏羊皮、牦牛内脏开发出
穆胶及营养肽等产品，实现了刚察牛
羊从皮毛到内脏的全加工、全利用，大
大提高了产品附加值，在省内乃至全
国开辟了全新赛道。

在聊城市援青干部管理组协调下，
刚察青湖农牧投资开发有限公司与北
京天佑晟鑫商贸有限公司签订了 18 万
只藏系羊采购合同，刚察绿色有机农畜
产品输出地建设实现进一步加码提
速。2024 年 10 月 19 日，第一批订单藏
羊发往北京。

为推介刚察特产，聊城市援青干部
管理组借助山东省招商引资及农畜产
品推介会、山东省畜博会、聊城市农民
丰收节、金秋消费节等平台和节点，在
济南、青岛、聊城举办招商引资系列推
介活动9次，在央视新闻、山东三农新闻
联播、直播聊城等平台进行直播推介，
发布《聊城市对口支援刚察县消费帮扶
倡议书》，宣传刚察产业优势和合作意
向，“牦牛肉干”首获山东省畜牧协会授
予的优质畜产品“金奖”荣誉称号。通
过“线上+线下”销售，帮助销售农畜产
品共计3457.1万元。

安静的草原，因一次次合作、一次
次交流而热烈欢腾。 （下转第7版）

生机，跃动藏城
——聊城第四批援青干部人才工作纪实之三·“草原绿”篇

汇聚人民智慧 共绘发展蓝图
——习近平总书记重要指示为做好“十五五”规划编制工作指明方向


