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保障和改善民生没有终点，只有
连续不断的新起点。

2025年以来，聊城市住房公积金
管理中心深入贯彻落实市委“作风深
化、实干争先”要求，锚定目标，加压奋
进，以“时时放心不下”的责任感和“事
事落实到位”的执行力，全力推动各项
决策部署落地生根，圆满实现“时序过
半、任务超半”目标。上半年，全市新
增缴存人数、新增缴存额、新增提取
额 、新 增 贷 款 发 放 额 增 幅 依 次 达
38.51%、26.51%、3.9%、62.36%，交出了
高质量发展的“期中答卷”。

聚焦主责主业
业务发展全面突破

问渠那得清如许，为有源头活水
来。

归集扩面提质是住房公积金管理
部门开展工作的源头，也是发挥住房
公积金制度保障职能的前提，体现了
为民惠民的本质要求。聊城市住房公
积金管理中心锚定归集扩面与支持住
房消费两大核心，精准施策，推动业务
高质量发展。

近日，美籍教育工作者杜女士夫
妇以灵活就业人员身份在聊城市住房
公积金管理中心开设住房公积金缴存
账户，标志着全省首例以“五星卡”为
载体的住房公积金缴存模式落地。

“这项政策让我们切实感受到聊
城对国际化人才的重视，公积金贷款
的低利率和灵活缴存模式，为我们解
决住房问题提供了强有力的支持！”杜
女士说。一直以来，聊城市住房公积
金管理中心积极落实住房城乡建设
部、省住房城乡建设厅关于推广新版
外国人永久居留身份证便利化应用的
工作要求，与市出入境管理部门、受托
银行等单位积极沟通、主动协调，构建

“政策精准、服务精准、保障精准”的服
务体系。外籍人士仅需提供“五星
卡”、Ⅰ类银行卡等基础材料，即可办
理开户、缴存业务，享受与本地居民同
等的住房保障权益。

为让更多的人享受到住房公积金
福利，扩大住房公积金资金规模，让住
房公积金制度保持发展的活力和效
率，聊城市住房公积金管理中心牢固
树立人民至上的工作理念，聚焦非公
企业、欠断缴单位及灵活就业群体，深
入开展宣传活动，强化刚柔并济执法。

上半年，全市新增缴存人数1.4万
人，同比增长 38.51%，增幅列全省第
四；新增缴存额 41.9 亿元，同比增长
26.51%，增幅全省第一。灵活就业人
员 新 增 缴 存 1288 人 ，同 比 增 长
2528.57%，增幅列全省第四。推动补
缴7.3万笔次、1.9亿元；接收电力企业
属地化调整归集资金6.01亿元。我市

《关于灵活就业人员住房公积金缴存
与使用的调研报告》获评全省优秀调
研成果。

涓涓细流，百川入海。2025年，聊
城市住房公积金管理中心多举措支持

住房消费，于3月、7月两次优化政策，
重点支持多子女家庭、购买高品质住
宅群体和新引进人才，最高贷款额度
提高至160万元；开通“亲情提取”，范
围扩大至缴存人父母及子女。政策红
利深度释放，提振住房消费做法被省
住房城乡建设厅作为先进典型推广。
积极参与房展会、购房节等活动精准
投放政策。上半年，全市发放贷款
2676笔、13.38亿元，同比增长62.36%，
增幅列全省第三。其中，商转公贷款
505笔、2.41亿元；多子女家庭贷款143
笔、1.22 亿元；新建装配式、高品质住
宅贷款219笔、1.6亿元。

深化改革赋能
管理服务提档升级

2025年，聊城市住房公积金管理
中心以革新之姿，全面升级服务模式，
以数字化转型和优化服务为抓手，持
续提升效能与满意度。

这是一场服务的革命，也是一次
效率的飞跃。贷款购房、退休等 7 项

“一件事”任务事项陆续推行，住房公
积金个人住房贷款购房“一件事”实现
办事材料精简 72%、办理时限缩短一
半以上。丰富“免证办、简证办、信用
办、延伸办、跨域办”场景，实现 36 项
业务全程网办、10 项业务秒批秒办。
全市入驻政务大厅的4个管理部均获
评年度先进。健全“好差评”、回访、暗
访机制，组织月度集中暗访4次、满意
度调查2次。上半年收取“好差评”数
据 9.09 万 条 ，满 意 度 98.8% 。 接 听
12329热线2.71万通，满意率99.84%。

这些数字背后，是聊城市住房公
积金管理中心对群众需求的深刻洞
察，是对服务效率的极致追求。同时，
聊城市住房公积金管理中心扎实推进
数据治理，数据质量评估得分连续 8
个月满分，全省第一，电子稽查整改工
作全省排名第三，做法收录至《2024年
中国住房公积金年鉴》。我市作为全
国唯一地级市代表参加住房城乡建设
部编制《住房公积金数据治理指引》课
题攻关。

执政为民，强化监督是关键。公
积金管理使用工作与群众利益密切相
关。2025年上半年，聊城市住房公积
金管理中心坚持“控增量、减存量”，

“一户一策”攻坚逾期贷款，清收逾期
贷款 284 笔次、178.47 万元，逾期率

0.79‰。强化业务风险管控，利用监
管平台和电子稽查工具动态监测，开
展“诚心领、促消费”睡眠账户清理专
项行动，销户4812笔、2207.61万元；电
子稽查疑点率降至 8.29%，2024 年度
体检评估复评9项指标达到优秀或行
业较高水平。规范资金存放管理，严
格执行暂行办法及补充规定，上半年
转存定期53笔、15.49亿元，实现增值
收益1.06亿元。

强化党建引领
作风能力筑基固本

管理好、保护好百姓安居的“钱袋
子”，聊城市住房公积金管理中心责无
旁贷。

为维护住房公积金正常管理秩
序，保障广大缴存人切身利益，聊城市
住房公积金管理中心以“作风深化、实
干争先”为抓手，推动党建与业务深度
融合，为公积金事业高质量发展提供
坚强政治保证和组织保障。

——淬炼过硬作风，实干担当更
加彰显。坚持严的主基调不动摇，锲
而不舍贯彻落实中央八项规定及其实
施细则精神，一体推进学习教育、查摆
问题、整改落实。中心党组围绕 5 项
查摆问题深化集中整治，组织系列主
题党课、警示教育活动 30 余场，筑牢
廉洁防线。同时，将作风建设成效转
化为服务效能，扎实开展政策优化宣
传落实专项行动，确保惠民政策直达
快享。

——建强战斗堡垒，服务品牌更
加闪亮。牢固树立大抓基层的鲜明导
向，深入实施“六聚六创”提质工程，全
力打造“四强”党支部。机关党委强化
指导，发送工作提醒 20 余次；学习教
育专班深入 11 个党支部强化现场督
导。机关党支部获评全市首批“四强”
党支部，1名同志获评全市首批“四好”
党员。“党建引领文明创建”入选全省
行业“大练兵、大比武”经验做法，“聊
诚办”等6大服务品牌获评全省优秀，
党建“红色引擎”释放澎湃动能。

——践行初心使命，服务大局更
加有为。坚持围绕中心、服务大局，将
党建工作成效体现在推动发展、惠及
民生的具体行动上。3月份，按时足额
上缴城市廉租住房（公共租赁住房）建
设补充资金2.39亿元，有力支持保障
性住房建设。规范资金运作，印发大
额资金存放补充规定，推动受托银行
落实项目融资支持52.48亿元，兑现大
额资金奖励存放8.3亿元。积极融入
城市房地产融资协调机制，对全市108
个“白名单”项目，已准入合作 71 个，
发放相关个人住房贷款3736笔、16.08
亿元，有效助力“保交楼、稳民生”。

知者行之始，行者知之成。群众
满意度的提升是动力，更是压力，保障
和改善民生的“答卷”，永远没有最后
一道题。下半年，聊城市住房公积金
管理中心将紧紧围绕市委、市政府决
策部署，提高站位、认清形势，抓实快
干、锤炼作风，深入开展行业“大练兵、
大比武”活动和住房公积金政策优化
宣传落实专项行动，着力推动住房公
积金在缴存扩面、资金使用、管理服
务、运行效能、文明创建五个方面实现
新突破，以更加饱满的热情、更加务实
的作风、更加有力的举措，奋力谱写公
积金事业高质量发展新篇章。
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首例“五星卡”为载体的缴存模式落地

开展“一把手走流程”活动

阳谷管理部获赠锦旗阳谷管理部获赠锦旗

2025聊城市夏季购房节启动

开展“惠企政策到身边”主题宣讲活动
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