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编后

不动产登记关乎民生福祉与营
商环境，是政务服务的重要试金石。
市不动产登记中心以数据、流程、服
务为突破口推进改革，实现从“群众
跑腿”到“数据跑路”的转型，让政务
服务既有效率又有温度，值得点赞。

数据赋能筑牢改革根基。电子
档案系统让档案查询从“人工海量翻
找”变为“系统秒级检索”，87.75万宗
数据套合构建统一产权底板，跨域服
务打破地域壁垒，用数字化手段破解
了信息孤岛难题，为高效办理筑牢

“数字底座”。
流程优化彰显便民初心。公积

金贷款登记“线上通办”、法拍房“1
小时领证”、98个抵押服务网点全覆
盖，将分散业务整合为“一件事”，以

流程“做减法”换服务“加速度”，切实
解决了群众办事多头跑、耗时长的痛
点。

精准服务温暖政企民心。工业
厂房“按幢（层）登记”盘活企业资产，
183个历史遗留项目化解让近5万户
居民“住有所证”，多元化服务体系覆
盖特殊群体，用定制化举措回应急难
愁盼。

这场改革不仅是技术与流程的
革新，更是政务服务理念的升级。
期待以此次改革为范本，推动更多
政务服务领域提质增效，让群众办
事更便捷、企业发展更顺畅，为优化
营商环境、增进民生福祉注入持久
动力。

效率与温度的双向奔赴

■ 本报记者 王培源 赵琦

“真没想到，现在办理房产抵押这
么方便，直接在银行的便民服务点，一
趟都不用往不动产登记中心跑，当天就
办妥了。”11月10日，在聊城市区某银
行网点刚刚办理完抵押贷款业务的市
民王国伟，对不动产登记业务的办理速
度赞不绝口。

近年来，我市以“减环节、减材料、
减时间、减成本”为核心，创新运用数
据赋能、流程再造、服务升级等举措，
推动不动产登记从“群众跑腿”向“数
据跑路”、从“多头办理”向“集成服务”
转变。

数据筑基

让档案和数据“活起来”

改革，首先从打破信息壁垒开始。
我市将数据整合共享作为改革突破口，
通过数字化转型打破信息壁垒，大力夯
实“数字底座”。

走进市不动产登记中心档案室，以
往需要几个书架甚至几个房间存放的纸
质档案，如今被高效、精准的电子档案管
理系统所取代，实现档案查询从“人工海
量翻找”到“系统秒级检索”的转变。

与此同时，一场“数据精细化整治”
也在紧锣密鼓地进行。我市以构建清
晰、统一的产权底板为目标，对海量历
史登记数据进行清洗、整合与修正。据
统计，目前已累计完成市城区87.75万
宗数据的套合工作，成功让16.82万宗
登记档案与移交数据精准匹配。

更重要的是，“活起来”的数据突
破了地域限制。依托“一网通办”平
台，聊城积极推动“互联网+不动产登
记”向跨域服务延伸，有效解决异地
工作、外出探亲等群体的不动产登记
难题，真正实现了“数据多跑路，群众

少跑腿”。

流程再造

把“一件事”一次办好

针对群众高频办理的不动产登记
业务，我市实行多部门联合协同攻坚，
将分散的业务整合为“一件事”，实现全
流程线上化、高效化办理。

——公积金贷款买房“一趟不用
跑”。创新“公积金贷款购房登记一件
事”改革，依托市不动产登记中心与市
住房公积金管理中心及相关银行，打通
17 个跨部门接口，实现不动产、公积
金、银行三方数据全量共享互认，群众
可在线完成贷款申请、材料签署、抵押
登记全流程，办理效率大幅提升。

——法拍房登记“一小时领证”。
创新法拍房登记协同机制，法院在法
拍房竞拍成交后，通过“一网通办”平
台在线推送所有法律文书和材料；市
不动产登记中心在线预审后，同步将
信息推送给税务部门核税；税款由法
院从执行款中统一划转，买受人只需
缴清自身部分。最后，买受人仅需携
带身份证到现场，大约 1 小时即可领
到不动产权证书。

——抵押业务“家门口就近办”。
积极推行抵押业务线上办理，市不动产
登记中心与21家金融机构合作，设立了
98个不动产抵押登记便民服务网点，覆
盖了预购商品房抵押预告登记、抵押权
登记、抵押注销登记等7类高频业务，实
现抵押登记服务的“全域覆盖”。

服务升级

让民生幸福“持续加码”

“没想到标准化厂房能分割登记，
一证变多证，帮我们盘活了固定资
产。”高新区量子生物医药科技产业园
项目负责人韩道勇手持56本不动产权

证书激动地说。
为解决企业面临的困难，市不动

产登记中心根据企业需求，主动对接
高新区管委会，指导企业制定标准化
厂房不动产分割登记方案，在高新区
管委会对不动产登记方案出具审查意
见后，实施标准厂房“按幢（层）登记”
新模式，打破传统“厂房宗地分割”的
局限，创新性地为企业不动产实现“一
证变多证，证证能抵押”的新局面，实
现了工业用地上的不动产灵活利用和
产权的清晰界定。

我市聚焦群众“办证难”的揪心事，
以登记“末端服务”为切入点，协同住建、
税务等多个部门，逆向打通“前端”业务

流程，通过政策兜底、制度创新和温情
服务，系统性化解小区历史遗留问题。
截至目前，中心城区已累计化解历史遗
留问题项目183个，近5万户居民实现了
从“住有所居”到“住有所证”的跨越。

此外，我市针对不同群体需求，打
造多元化服务体系，设立企业专窗“办
不成事”反映窗口、历史遗留问题办证
专窗，为企业办事、特殊问题解决开辟

“绿色通道”；推出延时服务、周末不打
烊、上门服务、帮办代办等暖心举措，
精准覆盖上班族、老年人、行动不便人
群等特殊群体，让不动产登记服务既
有速度更有温度，持续推动营商环境
提档升级。

把“麻烦事”办成“顺心事”
——聊城不动产登记的“暖心蝶变”

本报讯（记者 姬翔 通讯员 王妍）
“以前，开办类似供应链管理服务公司，
需要往返多个部门，耗时数周才能完成
全部流程，如今在一个窗口即可全程办
结。”11 月 10 日，聊城毅融供应链管理
服务有限公司负责人刘树朋在高唐县
政务服务大厅“一件事”专窗，一次性拿
到营业执照、食品许可证并完成户外招
牌备案。

这一高效服务体验 ，正是高唐县
深化“高效办成一件事”改革带来的显
著成效。目前，该县已在食品批发、餐
饮店开办、固定资产投资等重点领域
实现集成服务升级，县域营商环境持

续优化。
据了解，高唐县此次改革精准破解传

统审批中的“多头跑、串联批、被动审”痛
点。在事项整合方面，该县将市场监管、
住建、人社等部门的关联审批事项“打包”
整合，设立“一件事”服务专窗，推行“一表
申请、一套材料、并联审批”模式。“我们梳
理固定资产投资项目节能审查、建设用地
规划许可证等8项高频事项，将原来23个
审批环节精简至3个，办理时限平均压减
70%。”高唐县行政审批服务局副局长吕菲
介绍，环节精简让企业办事时间成本大幅
降低。

线上协同审批机制的搭建，进一步

打通了部门间的信息壁垒。高唐县依托
线上平台，将“接力跑”式的串联审批改
为“齐步跑”式的并联审批，通过系统同
步推送材料、明确各环节时限，倒逼审批
效率提升。高唐翰林学府项目负责人田
涛对此深有感触：“以往办理用地、规划、
施工等审批手续需耗时约3个月，现在通
过线上申报平台，1个月就完成所有审批
并顺利开工，项目比原计划提前近两个
月封顶。”高唐县综合受理中心统一受理
服务股负责人李青表示，“同步受理、限
时办结”模式从机制上保障了项目快速
落地。

改革服务更延伸至“窗口之外”。高

唐县组建“项目管家”服务团队，为重点项
目提供从报建到运营的“全链条”帮办代
办服务，实现“政府跑代替企业跑”。“项目
管家提前梳理流程、预审材料，遇到问题
第一时间协调解决，全程贴心服务让我们
投资更有信心。”高唐县众鑫新型材料有
限公司项目负责人唐在荣的评价，道出了
众多企业负责人的心声。

从“一窗办结”到“并联提速”，再到
“主动帮办”，高唐县通过流程再造和服务
升级，让企业办事更省心、项目落地更高
效，为县域经济高质量发展注入强劲动
力。

高唐县

并联审批让企业省心省力

本报讯（记者 李兆宪）11月4日，我市召开保护鸟类活动和打
击非法捕猎贩卖鸟类专项行动业务培训会，全面提升相关人员业务
能力。

培训会邀请聊城大学农业与生物学院副教授原宝东进行专题授
课。原宝东围绕鸟类的快速识别、常见贸易鸟类特征、鉴别方法和有
关法律法规等核心内容进行了系统讲解。随后，市公安局食药环侦
支队、市市场监管局有关负责人结合部门职责，就强化行刑衔接、加
强市场监管、推进联合执法等关键环节进行安排部署。

作为山东省重要的候鸟迁徙通道和栖息场所，聊城境内野生鸟
类种类达270种，鸟类保护工作责任重大。此次培训覆盖基层护林
员、派出所民警以及市场开办和管理人员等关键群体，旨在通过精准
赋能，提升其识别、监管、执法等综合业务能力，为专项行动深入推进
提供有力支撑。

“保护野生鸟类工作是一项重要的政治任务，我们将积极履
职尽责，加强沟通协作，扎实推进鸟类保护活动和打击非法捕猎
贩卖鸟类专项行动。”市自然资源和规划局相关负责人王克胜表
示。

聊城市

开展鸟类保护专项培训

本报讯（记者 李政哲）11月12日，记者从聊城市生态环境局冠
县分局了解到，为切实保障县域水环境安全，冠县全面加强执法监管
力度，多措并举筑牢水环境安全防线。

冠县严格执行值班值守制度，实行领导带班与专人值班相结合
的全天候响应机制，重点加强清泉河沿线及关键区段的巡查监测。
执法人员放弃节假日休息，对河道雨水口、排污口开展地毯式排查，
现场采集水样检测，并密切观察水体颜色、气味等变化特征。

冠县还组织专项执法行动，对沿河涉水企业及加工点进行全面
摸排。通过查看污水处理设施运行记录、检查排污管道走向等方式，
严防企业偷排漏排，从源头消除污染隐患。

此次行动采取“巡查+监测”双轨并行模式，执法人员对重点断面
开展动态监测，确保第一时间掌握水质变化情况。通过高频次、全覆
盖的监管方式，既形成对违法排污行为的强大震慑，又为水环境质量
持续改善提供了数据支撑。

冠县将持续保持高压监管态势，通过“人防+技防”双重保障，全
力守护县域水生态环境安全。

冠县

强化监管筑牢水生态屏障

本报讯（记者 商景豪 通讯员 李金萌） 11月12日，记者从开
发区获悉，该区锚定“以服务促投资”目标，以“高效办成一件事”集成
服务改革为突破口，通过流程再造、协同服务、数字赋能三维发力，持
续降低企业制度性交易成本，让高效审批成为招商引资“强磁场”和
项目落地“助推器”。

聚焦企业办事“痛点”，打通审批“堵点”。开发区打破传统审批
壁垒，推行“高效办成一件事”主题集成服务，对重点项目实行“拿地
即开工”模式。通过提前介入规划、环评等前期环节，将“串联”审批
改为“并联”办理，实现土地出让与审批手续同步推进，项目落地平均
节省2—3个月时间。

立足企业发展“需求”，协同服务破解办事“难点”。该区建立跨
部门、跨层级审批协同机制，组建“项目帮办服务专班”，实行“专人对
接、全程帮办”，将多事项整合为集成化办理模式。山东荣鑫达供应
链有限公司年产40万件精密零部件项目成为直接受益者，通过“高效
办成一件事”专窗，仅用7个工作日就完成立项备案、节能审查、用地
规划许可等手续，审批效率大幅提升。

紧扣企业体验“升级”，数字赋能打造服务“亮点”。依托开发区
政务服务平台，审批事项全面推进“全程网办、智能秒批”，企业线上
即可完成材料提交、进度查询、结果领取全流程操作。电子证照、电
子印章广泛应用，让“零跑腿”成为常态。

开发区

服务升级塑强核心竞争力


