
3 2025 年 12 月 12 日 星期五

责任编辑：邹越 美术编辑：徐民 校对：梁丽姣 LIAOCHENG RIBAO健康

本报讯（金增秀 周长才）“本以为
床位紧张要等好几天，没想到当天就顺利
住院了，而且一直是熟悉的医生负责我的
治疗，太省心了！”12 月 9 日，患者张丰先
（化名）说，日前，他因突发脑血管疾病前
往聊城市第三人民医院就诊，真切体验了
一次无缝衔接的住院服务。

就诊时，该院神经内科床位告急，医
院迅速启动跨科安置流程，将其安排到相
邻的综合病区。从入院检查到后续诊疗，
仍由神经内科医生全程参与制定治疗方
案并跟踪治疗。这一便捷、连贯的就医体
验，源于聊城市创新推行的“全院一张床”
管理模式。

今年以来，聊城市卫生健康委员会开
展医疗服务提质增效行动，以市第三人民

医院为试点，搭建智慧床位管理平台，通
过资源统筹、流程再造和队伍赋能，打破
科室壁垒，实现全院床位统一调度、动态
分配。当某科室床位饱和时，系统自动预
警，依据“专业相近、区域相邻、病情适配”
原则，快速匹配可协调床位，并启动跨科
收治流程。患者入住后，原科室医生作为

“跑腿医生”继续负责诊疗全程，真正实现
“医生跟着病人走，资源围着需求转”。

资源“动”起来，效率提上来。“全院一
张床”模式让床位资源根据患者需求实现
高效流动。医院设立床位调配中心，配备
专职调度员，通过平台实时数据，精准掌
握各病区床位相关信息，实现床位调度科
学化、精细化。调度员根据患者病情紧急
程度、科室诊疗负荷等因素，发起床位调

剂指令，同步协调原科室与接收病区完成
患者交接。自新机制运行以来，该院患者
平均住院等待时间缩短30%，床位周转率
提升20%，资源利用效率显著提升。

护理“通”起来，质量稳得住。医疗安
全是跨科收治模式的底线。为确保不同
病区医疗服务同质化，医院打造“万能护
士”队伍，制定覆盖基础护理、专科护理、
应急处置等方面的系统化培训体系。通
过集中授课、模拟实操、轮岗实训等方式，
开展专项培训，并建立跨科护理资质认证
考核机制。目前已有150余名护士通过考
核，可跨科提供标准化护理。全院推行25
项统一护理流程，确保患者在任何病区都
能获得规范、专业的照护。

绩效“活”起来，合力聚得强。医院同

步改革绩效分配制度，将跨科收治工作
量、服务质量和患者满意度纳入考核，实
行“多劳多得、优劳优得、协同有奖”，有效
激发了科室间协作积极性，形成全院服务

“一盘棋”。
“‘全院一张床’不仅是管理创新，更

是医疗资源配置方式的变革。”聊城市卫
生健康委员会党组书记、主任，市中医药
管理局局长张月莲表示，医院要深化机制
联动，将资源统筹利用与分级诊疗体系、
医联体建设、智慧医疗工程深度融合，构
建更高效率、更富温度的区域医疗服务体
系，推动医疗资源向基层和急需领域倾
斜，努力实现“大病不出市、小病就近治”
与“资源不闲置、服务有温度”的目标。

打破科室壁垒，启动跨科收治，聊城——

“全院一张床”模式盘活床位资源

■ 吕婷婷 杨晓芳

“快！启动绿色通道！”12月9日，一名
昏迷患者被紧急送入阳谷县人民医院，
CT 显示大血管堵塞，患者命悬一线。虽
然患者无家属跟随且未缴费，但该院神经
内科二病区主任孙广斌当机立断，立即组
织溶栓并联系相关工作人员作取栓准备。

这场与死神的赛跑，对于从医32年的
孙广斌来说只是日常片段。在阳谷县人民
医院神经内科，他是定海神针般的存在。

不看“表象”看“真相”

神经内科的病，往往藏得很深。
70多岁的患者张卫国（化名），被头疼

折磨了两个月，伴随着恶心呕吐，脖子硬

得像块石头。他按常规头痛治疗了许久，
不仅没好，反而越来越严重。

孙广斌接诊后，没有急着为其开药，
而是反复检查，盯着张卫国僵硬的颈部沉
思良久。“没有呼吸道症状，单纯颈项强
直……”凭借30多年的临床直觉，一个念
头闪过脑海。“先做磁共振和腰穿检查，重
点排查脑膜癌。”孙广斌给出了诊断方
向。检查结果证实了他的推断，张卫国肺
部癌细胞已转移至脑膜。

找到了真凶，治疗便有了方向。经过
针对性的脱水止痛治疗，张卫国的痛苦终
于得到了缓解。孙广斌从零散症状中抽
丝剥茧、精准定性的能力，被同事们称为

“火眼金睛”，而这背后，是他参加工作以
来，上万例疑难杂症的经验沉淀。

把“名医”变成“名科”

“机器是冷的，手是热的。患者身体
每一个细微的神经反射，都在告诉我真
相。”在各种高精尖检查设备一应俱全的
今天，孙广斌却保留着两个“笨习惯”：不
管门诊排队的患者有多少，都要“亲口”把
每个患者的病史问个底朝天；不管片子拍
得多么清晰，都要亲自给患者做体格检
查。

孙广斌常说：“医生光有医德不够，还
得‘又红又专’。”为了让老百姓在家门口
看好病，他致力于把整个科室打造成一支

“带不走的专家队”。在他的推动下，神经
内科二病区不再是“大杂烩”，而是细分出
了脑血管病介入、癫痫、痴呆、帕金森病等

多个亚专业板块。
为了攻克技术难关，科室定期请省立

医院专家、泰山学者来科室坐诊查房，让
团队在实战中学习前沿技术。如今，脑动
脉瘤栓塞术、急性脑梗死溶栓等昔日的

“高精尖”技术，已成为科室的常规操作。
在医院团队的共同努力下，该中心先

后创建成为国家级示范卒中防治中心、国
家级综合防治卒中中心，多次在全国综合
防治卒中中心排名中冲入前25位。这份
沉甸甸的成绩单，见证了学科的跨越式发
展，也凝结着医者的心血。从青葱岁月到
鬓染白霜，孙广斌用32年的坚守，在鲁西
大地守护群众生命健康。没有豪言壮语，
他只是用一次次精准的诊断、一次次细致
的检查，默默捍卫着患者的“生命中枢”。

“生命中枢”的坚实守护者
——记阳谷县人民医院神经内科主任孙广斌

■ 刘庆功 崔茜茜 李含章

“瞧瞧，他不拄拐也能走路了！”近日，
在北京积水潭医院聊城医院关节外科病
房内，来自黑龙江齐齐哈尔的八旬老人田
秀英看着儿子胡伟（化名）从病床边缓缓
站起，蹒跚挪动脚步，既欣喜又激动。此
时，带领医护团队查房的医院副院长、关
节外科主任徐辉也欣慰地笑了。田秀英
紧紧握住徐辉的手，久久不愿松开，反复
念叨着：“让我怎么感谢您啊，您是我们全
家的恩人。”

这份深厚的医患情谊，源于25年前的
一次救治，更源于跨越千里的信任。当
年，胡伟因严重类风湿性关节炎导致双髋
相对强直，在北京积水潭医院接受了双侧
全髋关节置换手术，徐辉是主刀医生。术
后，胡伟身体恢复良好。近两年，因类风
湿病情日益加重，胡伟双侧膝关节逐渐出

现屈曲僵直，最终无法站立行走。绝望之
际，田秀英拨通了徐辉医生的电话，电话
那头熟悉的应答让她又惊又喜——徐辉
的电话号码25年未曾更改。

怀着这份信任，田秀英带着无法行走
的儿子，从齐齐哈尔赶赴聊城求医。由于
胡伟完全无法行动，上下飞机都需要他人
协助抬运，一路艰辛可想而知。入院后，
胡伟的检查成了首要难题，他无法自主移
动，连核磁共振检查都难以完成。了解到
这一情况后，门诊部主任王雪雁和工作人
员韩真真、杜文武等精心安排，协调了6名
工作人员，协助患者家属在各检查室将胡
伟抬进抬出，确保了各项术前检查顺利完
成。

结合胡伟的复杂病情，徐辉制定了周
密的术前计划。考虑到患者异地求医往
返不便，徐辉决定在确保安全的前提下，
调整原本需要分阶段、间隔较长时间进行

的双侧膝关节置换手术方案：先为患者实
施一侧膝关节置换手术，待恢复良好后，
择期进行另一侧膝关节置换手术。10月
28 日、11 月 17 日，徐辉两次主刀，顺利完
成了胡伟的双侧膝关节置换手术。如今，
胡伟已能完全站立，逐步恢复行走能力。

住院月余，田秀英将一幕幕暖心场景
铭记于心，并在感谢信中细细诉说对医院
全体医护人员的感激之情。“副院长徐辉
常将‘一次失误对医生来说可能是千百次
手术中的一次，但对患者来说却是百分之
百’作为座右铭，他不仅亲自设计手术方
案，术后还第一时间发来‘手术顺利’的信
息，让我悬着的心落了地，尽显‘精于术，
诚于人，济于世’的医者境界。”

主治医生张宇的勤奋敬业也让田秀
英印象深刻。她观察到，张宇几乎每个手
术日都工作到晚上8时许，日常工作中总
是疾走如风，对术前术后的每一个细节都

安排得细致入微。
门诊部团队的悉心照料更让田秀英

感受到了家的温暖。工作人员不仅妥善
安排好他们入院后的所有事宜，还主动为
她解决各种生活难题。护士团队中，20岁
的按摩师陈功祥不仅手法专业，还善于疏
导胡伟的情绪，让平日寡言的胡伟变得乐
于交流。

“冬入聊城似沐春，技精尚德感尤
深。”临行之际，田秀英写下这句诗抒发对
北京积水潭医院聊城医院全体医护人员
的感激之情，并为副院长徐辉及关节外科
全体医护人员送上锦旗。

如今，田秀英一家即将踏上返回齐齐
哈尔的旅程。寒冬虽冷，但聊城医护人员
的精湛医术与暖心服务，早已如春风般温
暖了这家人的心房，也见证了跨越千里、
延续25年的医患情深。

一通电话背后的医患情
——齐齐哈尔八旬老人携子赴聊城求医记

12 月 9 日，聊城市
第二人民医院组织开展
2025 年度无偿献血活
动。全院广大干部职工
积极响应、踊跃参与，以
热血践行使命，以奉献
传递大爱，生动展现了

“仁爱奉献、护佑健康”
的职业精神，用实际行
动诠释医者仁心，彰显
白衣天使的责任与担
当。此次活动不仅为临
床用血保障贡献了坚实
力量，更谱写了一曲医
者仁心、携手同行的暖
心乐章。

■ 岳耀军 苏含

本报讯（贾子国 李雪） 12月9日，由聊城市护理学会主办、聊
城市中医医院承办的聊城市护理学会第二届康复护理专业委员会换
届选举暨2025年学术交流会在市中医医院学术报告厅召开。

会上，当选本届主任委员的市中医医院老年病科（综合康复科）
护士长姜冬杰，分享了对康复护理专业未来发展的规划与愿景。在
随后召开的学术交流会议上，市中医医院护理部副主任孙春红以《中
医康复护理技术》为题，系统梳理了中医特色康复护理的核心方法与
临床应用要点，为康复护理融入中医技术提供了清晰指引；市中医医
院山东省名中医药专家、老年病科（综合康复科）主任齐敬东聚焦《五
音疗法在七情内伤疾病中的应用》，拓展了康复护理在情志类疾病干
预中的新思路，展现了中医特色疗法的独特优势；市脑科医院康复科
护士长侯勇娜、高唐县中医院康复科护士长刘亚南先后分享典型护
理案例《一例脊髓损伤患者病例分享》《“乙癸同源”学说论治下火龙
罐联合中药熏药施护强直性脊柱炎患者一例》，内容丰富实用，令参
会者收获颇丰。

聊城市康复护理学术交流会举行

本报讯（岳耀军 苏含）12月9日，笔者从聊城市第二人民医院
获悉，近日，山东省卫生健康委员会、山东省科学技术厅、山东省人力
资源和社会保障厅联合公布了2025年度山东省卫生健康科创团队建
设项目名单，由市二院院长夏章勇领衔的“中西医结合防治颈动脉斑
块领军创新团队”成功入选，是我市唯一入选的卫生健康科创团队。

夏章勇教授创新团队立足于“颈动脉斑块的中西医结合防治”临
床课题，将传统中医药理论与现代单细胞测序技术等相结合，致力于
揭示颈动脉斑块形成与演变的分子机制。通过整合多组学分析技术
和中医药整体观，以期解析颈动脉斑块发生发展的动态过程，为临床
防治提供新的理论依据和治疗策略。

这一跨学科研究是精准医学和传统智慧的深度融合，不仅体现
了中西医结合的创新思路，更代表了精准医学在脑血管疾病研究领
域的前沿探索，有望为颈动脉斑块的早期干预和个体化治疗开辟新
路径。

市二院夏章勇教授团队入选
省卫生健康领军科创团队建设项目

本报讯（贾子国 蔡茜）12月5日，聊城市妇幼保健院妇女儿童
院区“九州优护”互联网护理团队，接到市民刘鸣（化名）求助，上门为
新生儿完成疾病筛查复查、静脉血采集，专业服务获家属点赞。

因家中新生儿需做筛查复查，宝宝月龄小、外出不便，刘鸣便求
助聊城市妇幼保健院妇女儿童院区“九州优护”互联网护理团队。新
生儿疾病筛查是守护新生儿健康的重要防线，及时复查能避免遗传
代谢性疾病造成不可逆损伤，采血及时性至关重要。接到求助后，医
院迅速匹配专科护士，上门规范完成采血操作，还为家属讲解了新生
儿护理及结果查询要点。

作为“互联网+护理服务”试点平台，“九州优护”由医院在职护士
团队提供服务，涵盖母婴护理等多项内容，通过线上预约、线下服务
模式，为孕产妇、新生儿等群体打通健康服务“最后一公里”。此次服
务既解决了家属带娃就医难题，也保障了筛查连续性。

聊城市妇幼保健院

“九州优护”守护新生儿健康

本报讯（岳耀军 韩梅）12月8日，笔者从东昌府区妇幼保健院
获悉，近日，东昌府区托育综合服务中心成功获评中国妇幼保健协会

“第二批医育结合托育实践项目优秀单位”，标志着该中心在托育服
务领域的实践与创新获得国家层面认可。

该中心由东昌府区妇幼保健院作为主体，联合东方教育集团共
同运营，专注于为0至3岁婴幼儿提供看护照料、早期发展启蒙及家
长教育等一站式服务，设有150个托位，配备托育教室、早期开发室、
创意美工室、中医药体验室等多种功能空间，提供全日托、半日托等
多元化托育服务。作为区域托育服务枢纽，该中心整合托育服务、早
期发展、人员培训等六大职能，积极构建“精准化、专业化、规范化、多
元化”的服务体系。东昌府区妇幼保健院选派28名专家长期派驻，为
在托婴幼儿提供免费保健服务及中医绿色疗法，有效提升健康管理
水平。

此外，该中心在全市率先建立“健康副园长”派驻机制，通过“一
医一护”团队深入托育机构，实现健康监测全覆盖、早期干预精准化，
全面增强托育机构照护能力，为婴幼儿健康成长筑牢防护网。

东昌府区妇幼保健院获评
全国医育结合托育优秀单位

本报讯（贾子国 王彦）12月5日夜间，聊城市肿瘤医院家庭健
康科经历了一场紧张而温暖的跨科室紧急援助，医护人员在寒冬深
夜中奔走，为患者点亮了一盏温暖的灯。

当晚，家庭健康科先后接到4名患者的上门护理求助，医务人员
全员出动奔赴不同小区。此时，又一通紧急电话响起：一名居家老人
因尿潴留痛苦难忍，急需导尿干预。但科室人员全部在外服务，短时
间内无法折返。面对家属焦急的呼唤，家庭健康科护士长刘喜迅速
联系医院急诊科护士长赵国君，请求支援。

了解情况后，赵国君毫不犹豫：“地址发我，马上出发！”没有科室
之分，只有共同的目标——为患者解除病痛。20分钟后，赵国君和刘
喜抵达患者家中。他们快速完成评估，凭借娴熟的专业操作，仅用时
3分钟便顺利为老人解除痛苦。看到老人神色渐缓，家属连连道谢，
他们却只是相视一笑，旋即为患者家属进行后续指导。

此次急诊科的高效支援，不仅解决了患者的燃眉之急，更生动
体现了医院“以患者为中心”的跨科室协作机制。“天越冷，我们越要
勤跑。患者出不了门，我们就把服务送到家。”家庭健康科医护人员
的话语朴实而坚定。据了解，入冬以来，该院家庭健康科上门护理
求助量较平日增长近四成，以老年慢性病管理、术后康复等需求为
主。

聊城市肿瘤医院

夜间上门服务暖民心


