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■ 吕婷婷 王士瑞 孟宪国

在基层医疗一线，家庭医生签约服务
如一束微光，渐渐照进乡村角落，成为乡
亲们生病时的“定心丸”。家庭医生张明，
正是这束微光的守护者之一。

几个月前，莘县第三人民医院的张明
带着签约服务宣传册来到村民李佩义
家。一听要“签约”，李佩义摆手拒绝：“庄
稼人身子硬朗，头疼脑热扛扛就过去了，
用不着！”张明耐心讲解定期体检、慢病随

访等服务，老人仍笑着摇头，张明只能先
留下名片。

但是12月初的一个深夜，张明突然接
到李佩义儿子的电话，说老人胸口剧痛、
喘不上气。张明抓起急救设备，叫上护士
就往村里赶。途中，他一边电话指导家属
对老人进行初步急救，一边联系医院急诊
科做好准备。

赶到时，李佩义蜷缩在炕上，脸色煞
白。张明初步判断为急性冠脉综合征，立
即让老人含服硝酸甘油，完成心电图检查

后迅速转诊。转运途中，他始终握着李佩
义的手，不断安抚。次日凌晨手术成功，
医生说：“再晚半小时，就危险了。”一周
后，张明前去探望，李佩义拉着他哽咽道：

“你们是咱农民的‘救命医生’！”
自此，李佩义成了家庭医生签约服务

的“活广告”。在他的带动下，越来越多村
民主动找到张明签约。张明和团队定期
进村开展健康讲座，用乡亲听得懂的话讲
解高血压、糖尿病防治知识，手把手教村
民测血压、测血糖。

随访中，张明发现村民张玉萍因嫌药
费贵而私自减药量，血压控制情况不佳。
他耐心解释规律用药的重要性，并帮她办
理了慢性病门诊报销。经过几次上门测
量、定期电话提醒后，张玉萍的血压稳定
了，笑容也回来了。

对张明而言，家庭医生签约服务不仅
是一份工作，更是一份沉甸甸的责任。在
服务期间，乡亲们常请他进屋喝茶，还会
给他送来自家种的蔬菜。这些朴实的情
谊，让他深深感受到这份工作的价值。

他决心继续扎根在这片熟悉的土地
上，以专业和真诚守护每一位乡亲的健
康，让家庭医生签约服务这束微光，温暖
更多乡亲。

一名家庭医生的乡村坚守

本报讯（吕婷婷 王泽刚） 12月12日，梁水镇镇中心卫生院与
聊城市肿瘤医院心内科专家开展“心电一张网”工作交流座谈会。卫
生院领导班子、相关科室负责人及技术骨干参会。

座谈会上，梁水镇镇中心卫生院首先汇报了“心电一张网”项目
的运行成效与实际问题。聊城市肿瘤医院心内科主任宋丹随后围绕
网络平台优化、数据安全管理、远程诊断流程标准化等关键环节，分
享了实践经验与解决方案。

此次交流为卫生院“心电一张网”的持续发展厘清了思路、提供
了参考。通过与上级专家的深入对接，不仅解决了项目运行中的具
体问题，也进一步强化了协同机制，为提升辖区心血管疾病防治能力
夯实了基础。

梁水镇镇中心卫生院

推进“心电一张网”建设

■ 刘亚杰

12月14日，寒意渐浓，而在聊城市肿
瘤医院消化内科，一场别开生面的医患角
色“互换”却让整个科室暖意融融。患者
孟邵凡（化名）作为一名“老糖友”，主动走
上讲台，向医护人员分享自己与疾病长期
共处的经历。这场特别的交流会，不仅是
医患沟通模式的一次温情创新，更折射出
该科室在坚实医疗技术的基础上，对人文
关怀与现代化服务建设的深度探索。

作为聊城市临床重点学科，市肿瘤医
院消化内科的故事远不止于沟通方式的
改变。该科室以体系化的尖端技术、融汇
中西的诊疗智慧和充满温度的服务创新，
为患者筑起一道坚实的健康防线。

市肿瘤医院消化内科的核心特色，首
先体现在其引领区域发展的内镜微创技
术体系。该科室已构建起覆盖食管、胃肠
乃至阑尾、肝胆胰的“自然通道手术”微创
体系，使许多疾病告别传统开放手术。一

名因“阑尾粪石”反复发作导致腹痛的18
岁学生，通过内镜逆行阑尾炎治疗术
（ERAT），经结肠镜完成治疗，保留了器官
功能，术后两天即重返校园。目前，这类
高难度四级手术在该院消化内科已成为
常态化治疗方案，每年完成消化道早癌内
镜下黏膜剥离术（ESD）、黏膜下肿瘤挖除
术超过50例，技术难度与数量均达省内领
先水平。超声内镜（EUS）及其引导下的精
准穿刺技术，如同为医生装上“透视眼”，
能清晰辨别病变层次，为胆胰疾病和消化
道肿瘤的精准诊断与分期提供关键依据，
早期胃癌检出率高达85%。

如果说硬核技术是学科的筋骨，那么
融合创新的诊疗模式则赋予其灵动的
气息。该科室开创性地建立常规化中西
医结合双查房制度，每周均有专职中医师
参与查房，针对慢性胃炎、肠易激综合征
等疑难病例或西医疗效不佳的病例，制定
个体化方案。一名每日腹泻多次的肠易
激综合征患者，通过中药贴敷等中医外治

法结合调理，症状迅速缓解。从艾灸、耳
穴压豆到中药封包，传统智慧与现代医学
在这里协同增效。面对肝硬化大出血等
复杂危重情况，科室启动多学科协作
（MDT）模式，联合介入科、外科等团队快
速响应，通过内镜下“三明治夹心法”注射
止血等精准技术，成功将患者从生死边缘
拉回，极大提高了救治成功率。

在服务与管理层面，科室的创新实践
同样可圈可点。智慧化诊疗已融入诊疗
流程：通过“互联网+延续护理”平台，出院
患者可随时上传指标，医护实时跟踪干
预，累计随访超 500 人次，满意度达 98%；
护患微信群让肠道准备等指导变得即时
高效。科研紧密对接临床，关于食管早癌
识别的对比研究，助力活检精准度提升，
节约医疗资源。人文关怀则蕴藏于细节：
为禁食患者备好的“爱心小糖果”，为呕吐
患者提供的带刻度便携袋，以及扫码即可
观看的卡通健康视频，无不体现着对患者
的关爱。

这一切的最终落脚点，是守护每一个
鲜活的生命。科室长期承担国家上消化
道癌早诊早治项目，项目负责人刘运龙带
领团队深入基层，以真诚消除百姓对“免
费筛查”的疑虑。他们曾与一名抗拒治疗
的单亲父亲反复沟通，最终通过微创手术
治愈其癌前病变，保住了这个家庭的顶梁
柱。对于筛查出的早期病变，ESD等技术
能让患者在一周内康复出院，达到根治效
果，真正为生命按下“重启键”。刘运龙常
说：“早癌是可以治愈的，我们的任务就是
发现它、消除它，并消除患者的恐惧。”

从聆听患者心声的交流课堂，到挑战
极限的微创手术；从博采中西之长的诊疗
方案，到智慧便捷的护理服务，市肿瘤医
院消化内科正以技术之精诚、创新之活力
与人文之温情，重新定义着新时代的医患
关系与诊疗内涵。这里不仅是疾病得到
精准治疗的技术高地，更是生命获得全面
关怀的温暖港湾。

技术为刃 人文为魂
——聊城市肿瘤医院消化内科打造现代诊疗新范式

■ 金增秀 周长才

“以前总觉得肿瘤得长期住院治疗，
现在白天来做治疗，不到一小时结束，晚
上还能回家，治病和生活两不耽误！”12月
16 日，在聊城市人民医院日间放化疗中
心，肺癌患者李保群（化名）完成当次放疗
后，脸上露出了久违的笑容。从确诊时的
焦虑到治疗中的从容，这一转变不仅是个
人就医体验的提升，更是聊城市卫生健康
系统深化医改、创新服务模式的生动写
照。

针对肿瘤患者普遍反映的住院时间
长、往返频繁、身心负担重等问题，聊城市
以优化医疗资源配置、改善群众就医感受
为着力点，在全市系统推进日间医疗服务

模式创新。以聊城市人民医院为试点，
2024年7月建成日间放化疗中心并投入运
营，通过流程再造、多学科协作、智慧赋能
与人文关怀“四位一体”服务架构，为肿瘤
患者提供高效、精准、有温度的诊疗新路
径。

在流程优化方面，全市统筹推进诊疗
环节整合与服务再造。以日间放化疗中
心为例，通过设立“一站式”服务专区和全
流程管理专班，患者从门诊制定方案到完
成肿瘤精准定位平均仅需1个工作日。依
托全市推广的预约诊疗统一平台与智能
调度系统，治疗环节衔接紧密，患者单次
在院时间较以往平均缩短2小时，真正实
现“即治即走、日结日清”。

在诊疗内涵方面，全市强化多学科协

作机制在日间医疗中的应用。以李保群
为例，治疗前即组织由放疗、中医、营养、
心理等多学科组成的团队联合会诊，为其
量身定制包括放疗方案、中药调理、膳食
支持和心理疏导的整合式照护计划，形成

“治疗—康复—支持”全程闭环管理，让患
者在高效治疗的同时，获得系统、连贯的
医疗关怀。

在质量与安全方面，全市将日间医疗
纳入统一质控体系，建立覆盖治疗前、中、
后的质量核查与追溯机制，并通过设立患
者关爱驿站、建立24小时医患在线沟通平
台等措施，做到质控有标准、关怀有温度、
回应有速度。正如李保群所说：“哪怕深
夜不舒服，发条信息也能及时得到指导，
心里特别踏实。”

该模式自运营以来，已服务数千名肿
瘤患者，治疗完成率超过95%，相关科室病
床周转率提升30%以上，在及时诊疗的同
时，显著释放了医疗资源效能。

目前，这一实践作为“健康聊城”建设
的重要民生成果，正逐步向县域辐射。通
过专科联盟、技术下沉、同质化培训等方
式，日间放化疗的服务模式、管理标准与
协作机制逐步推广至基层医疗机构，推动
区域肿瘤防治能力整体提升。

聊城市将持续深化日间医疗改革，进
一步拓展日间手术、日间化疗等应用场
景，完善以患者为中心的多学科协作网
络，推动全市医疗服务向更高效、更精准、
更贴心的方向发展，让优质医疗资源惠及
更多群众。

让优质资源流动起来
——聊城探索肿瘤日间医疗新路径

本报讯（贾子国 姜冬杰 倪婕）12月10日，聊城市中医医院老
年病科上演温情一幕：一名患者将一面写有“妙手仁心除病痛 精医
济世暖人心”字样的锦旗，送到科室主任齐敬东手中。

据了解，该患者因反复发热，曾辗转多家医院就诊无效，后专程
来到该院老年病科求助。入院后，齐敬东带领团队全面研判病情，结
合中医辨证与西医检查，迅速诊断为真菌感染，随即开展针对性治
疗。科室为其量身定制中西医结合方案，在抗感染治疗基础上，配合
中药调理及针灸、艾灸等中医适宜技术，及时缓解了患者病痛。

治疗期间，护理团队悉心照料患者起居，康复师每日协助其进行
功能恢复，多团队协作共同为患者搭建起康复之路。该科始终坚持

“以患者为中心”，深耕中西医结合领域，融合中医辨证精髓与西医检
查康复技术，专注老年慢病与疑难病症的诊疗，致力于提升老年患者
的生活质量。

这面锦旗，既是对科室医术与服务的认可，也是医患同心、共克
疾病的温暖见证。聊城市中医医院老年病科将继续秉持“中西医并
重”理念，以更精湛的医术、更温暖的服务，守护老年群众健康，让晚
年生活更有品质、更有温度。

聊城市中医医院

精准辨证获患者赞誉

本报讯（刘庆功 兰菲 杨秋宜）12月14日，笔者从聊城市人民
医院获悉，在厦门举行的“健康中国·榜样力量”系列推选暨卫健榜样
优秀实践案例征集活动中，该院脑科医院康复科申报的“岐黄针技
术”案例，获评“优秀适宜技术案例”。此项荣誉标志着该院在中西医
结合与适宜技术应用方面取得又一重要成果。

本次案例征集活动旨在全国范围内发掘并推广卫生健康领域的
创新实践与特色技术。该院申报的岐黄针技术凭借“取穴少、不留
针、痛苦小、起效快”的特点及显著的临床康复效果，获得评审专家一
致认可。

岐黄针技术深度融合传统中医经筋理论与现代医学知识，选用
特制针具，通过轻快精准的操作激发经气、松解粘连，实现“气至病
所”。该技术不仅适用于各类痛症，在神经系统疾病康复、部分代谢
性疾病及五官科病症中也展现出良好潜力，为患者提供了更为舒适、
高效的治疗选择。

多年来，该院始终坚持中西医并重的诊疗理念，积极推动中医药
特色技术的挖掘、传承与创新应用，通过搭建中西医协同服务平台、
组建优势学科集群、创新诊疗模式等举措，持续促进传统医学精髓与
现代医疗技术深度融合。

聊城市人民医院岐黄针技术
获评全国“优秀适宜技术案例”

本报讯（岳耀军 苏含）12月5日，聊城市第二人民医院在华美
院区举办首届创伤急救缝合-精细缝合培训班结业典礼。医院党委
委员、副院长于红，教育培训科科长杨潇然及全体学员参加。

典礼以一段培训回顾视频开场，集中展现了学员们在培训期间
专注学习、精进技能的场景。于红在讲话中指出，此次培训是模拟教
学与临床实践相结合的一次积极探索。她希望学员能以技术传播为
己任，实现“一人学习、全科受益”；在临床缝合中贯彻精细、人文与美
学理念；并持续探索创新，不断拓展精细化缝合的应用路径。

本次培训有效提升了参训人员在创伤急救缝合方面的专业能力
与操作水平，为医院创伤急救体系建设增添了新动力。聊城市第二
人民医院将继续围绕临床实际需求，开展更多实用型专业培训，培养
高素质医疗人才，护航群众健康。

聊城市第二人民医院

举办首届创伤急救缝合培训

本报讯（贾子国）12月14日，中华预防医学会破伤风医防协同
一体化建设试点项目现场交流会在茌平区举行。中华预防医学会党
委书记、副会长刘霞，山东省疾控中心党委副书记、主任王燕出席会
议并讲话。

刘霞从服务健康中国建设的角度，阐述了该试点项目的重要意
义。她指出，这是深入贯彻党的二十大精神、创新医防协同机制的重
要探索。茌平区将高危人群暴露前预防接种纳入民生保障，推动破
伤风防治从“被动处置”转向“主动预防”，为全国破解“医防脱节”难
题提供了可复制、可推广的基层实践。

交流会上，项目指导组组长吴彦领作专题授课，系统阐述医防协
同在破伤风防治中的必要性，并通报全国试点阶段性成果。苏州市、
滨州市与聊城市茌平区分别就试点建设情况作了经验交流。会议期
间，同步启动了茌平区破伤风医防协同一体化民生项目，与会代表还
前往茌平区人民医院破伤风预防处置门诊进行实地调研。

本次会议共有来自中华预防医学会、山东省疾控中心、各试点省
份及聊城市相关单位的领导、专家等120余人参加。

全国破伤风医防协同一体化
建设试点交流会在茌平举行

12月11日至12日，北京积水潭医院聊城医院举办人工关节规范化高级学习班，山东、河南、安徽、重庆等8省市的27名骨科医师参加学习。活动通过直观操作展示、前沿理念讲解
和实战案例分析，助力学员提升人工关节诊疗认知、手术技术及问题处理能力。图为北京积水潭医院聊城医院副院长、关节外科主任徐辉（左二）进行手术演示。 ■ 刘庆功 李含章


