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■ 本 报 记 者 张颖
本报通讯员 陈莉

如何破解老旧小区与新建小区并存、
人口结构多元带来的治理难题？如何让

“沉默的大多数”变成社区治理的“合伙
人”？近年来，高唐县立足本地实际，创
新实施“聊”式治理工作法，通过“破冰—筑
基—燎原”三阶路径，不仅重塑了社区信
任，更激活了居民社区共治新活力，探索出
一条共建共治共享的社区治理新路子。

“破冰”
脚步丈量，把信任聊出来

鱼邱湖街道光明社区辖区内老旧小区
与新建小区交织，治理需求复杂。社区工
作人员在调查摸排中了解到，社区78%的
独居老人从未主动求助，但82%的居民有
参与社区活动的强烈意愿。这一矛盾让社

区党委意识到：居民不是不想参与，而是缺
乏渠道和信任。

“破冰”的关键在“信任重建”。光明社
区创新实施“三色民情档案”管理：红色重点
户每日必访，黄色关注户每周必联，绿色常
态户每月必到。为了在这个快节奏的时代

“见上面、聊上话”，社区实行“错时工作法”，
把会议室搬到了早市、广场和驿站，开展“早
餐议事会”“纳凉恳谈会”“马扎议事会”。

“一声问好、一张笑脸、一把椅子……”
社区干部践行“六个一”服务承诺，用脚步
丈量民情。从为水岸香榭小区增设变压
器，到为祁寨北村连续送水90余天，一件件
实事让居民“找得到人、办得成事”，迅速消
融了隔阂，重建了信任的基石。

“筑基”
挖掘能人，把队伍建起来

信任有了，如何让居民从“旁观者”变

成“参与者”？光明社区打出了一套“组合
拳”。

创新实施“能人雷达计划”，通过《居民
特长意向表》和“达人秀”挖掘社区“隐藏高
手”，建立涵盖维修、教育、医疗等8类技能
的“社区能人库”。为降低参与门槛，社区
创设微项目、微岗位、微任务，让居民轻松
融入。

不仅要“找得到人”，更要“教得会
事”。社区构建“社区治理学院”，开展议事
规则培训，赴外地跟岗学习，实施“老带新+
强带弱”培养机制。同时，通过“家庭教育
赋能计划”，举办200余场公益课堂，从家庭

“小细胞”切入，筑牢社区和谐根基，系统提
升居民的自治能力。

“燎原”
共创生态，把活力激起来

治理的最高境界是形成生态。在“燎

原”阶段，光明社区致力于构建价值共同
体。一方面，打造“看得见”的激励体系，
推行志愿服务积分兑换商铺折扣，设立

“社区英雄榜”，让付出者有回报；另一方
面，发挥新就业群体“流动哨兵”作用，快
递小哥、外卖员变身“社区观察员”，截至
目前已提供20余条有效治理线索。同时，
建立“公益创投基金”，推行“项目合伙人
制”，试点“时间银行”，开发“民有所呼·我
必有应”智慧小程序，实现诉求“一键填
报、快速响应”。

如今的光明社区，设立“社区纪念日”、
制作“治理地图”已成常态，居民的社区认
同感和归属感显著增强。通过“聊”式治
理，光明社区成功推动居民从“被动接受”
转向“主动参与”，实现了从“单兵作战”到

“全民共治”的精彩蝶变，为构建人人有责、
人人尽责、人人享有的治理共同体提供了
宝贵的“高唐经验”。

从单兵作战到全民共治
——高唐县探索“社区合伙人”治理模式

■ 本报记者 赵艳君

1 月 27 日中午下班前，电业局第四
家属院物业负责人曹金凤习惯性地在小
区里转了一圈。正在户外晒太阳的业主
叶玉兰见她走来，连忙热情招呼，还贴心
催促她赶紧回家吃饭。

曹金凤和她的团队专职服务于东昌
府区柳园街道龙山社区的电业局第四家
属院。他们见证了这个小区从垃圾遍
地、污水横流到环境整洁、秩序井然的华
丽转身。

变化的背后，究竟有着怎样动人的
故事？随着曹金凤轻声细语的讲述，那
些藏在晨光暮色里的坚守、争执与欢笑，
缓缓铺展在记者眼前。

电业局第四家属院共有 438 户居

民，此前长期因物业接连离场、业委会服
务缺位，小区环境脏乱、秩序混乱。那段
时间，社区接到的居民投诉热线激增，大
家心里着急，却没人知道该找谁解决。

“谁来管”“怎么管”成了小区每一位居民
既烦恼又无奈的事情。

谁来管？最终，龙山社区接下了这个
“烂摊子”。去年5月中旬，社区党委领办
的物业服务企业进驻小区，并任命社区公
益岗人员曹金凤为物业负责人。从那一
天开始，这个建成于上世纪90年代的老
旧小区，便开始了焕新之旅。

“脏、乱、臭，刚进小区的时候，脑子
里就这三个字。”曹金凤翻看着手机相册
里的老照片苦笑着说，她和社区负责人、
新组建的保洁队从清运垃圾、清理化粪
池开始，再到维修“瘫痪”的监控、更换大

门起落杆、安装烟感报警器，1个多月后，
小区干净整洁了。

怎么管？“物业公司不图盈利，就是为
了帮大家把家管好。”龙山社区党委书记
王磊的一句话，给小区业主吃下了“定心
丸”，同时也给物业服务团队定下了规矩。

物业公司组建后，小区成立了党支
部，通过搭建“有事来聊”红色议事平台，
建立了“群众点单、社区接单、多方领单、
民主评单”闭环工作流程，围绕设施改
造、费用收缴等议题组织居民议事决事，
化粪池清淤、监控维修、违建拆除、门岗
翻新等20余项民生实事，都通过这样的
方式一一落地。社区党委还联合小区党
支部，通过“实地验收+满意度测评+物
业费收缴率跟踪”三种方式，组织居民为
小区服务打分。

民生难题逐一破解，曾经“脏乱差”的
老旧小区旧貌换新颜，居民主动缴费的意
愿显著增强。有数据显示，物业费收缴率
从以前的不足47%，提升至如今的95%以
上。“以前交物业费总觉得不甘心、不踏
实，不知道钱花在了哪儿。现在不一样
了，化粪池清了、监控亮了、违建拆了，烦
心事有人管了，而且每一笔开支都明明白
白、清清楚楚。”叶玉兰笑着说。

从“无人管”到“齐心管”，这个老旧
小区的焕新之路，不仅改变了环境，更暖
了人心。

“我们计划待小区物业费有盈余后，
进一步修缮绿化带、避暑亭，在党群服务
站增设‘学生课后打印’‘便民工具箱’等
服务项目，真正让居民从‘治理参与者’
转变为‘成果受益者’。”王磊说。

老小区有了“新管家”

本报讯（记者 白文斌 通讯员 庄婷婷）1月27日，记者从市检
验检测中心获悉，为保障“双节”期间群众饮食安全，营造放心、祥和
的节日消费环境，该中心聚焦重点领域与高风险品类，开展食品安全
专项抽检，全面排查食品安全隐患，筑牢节日期间食品安全防线。

本次专项抽检紧密围绕节日消费特点，以米面油、肉蛋奶、速冻
食品、茶叶、炒货等消费量大、关注度高的食品为重点，覆盖旅游景
区、校园周边、批发市场、农贸市场、商场超市、“三小”业态及网络销
售平台，构建线上线下全链条监测网络。在抽样过程中，市检验检测
中心严格执行《山东省食品安全监督抽检实施细则（2025年版）》，突
出问题导向，对价格异常等重点产品实施靶向抽样，全程规范操作、
视频记录，确保样品真实、可追溯。目前，该中心已完成抽样任务290
批次，样品已进入检验环节。该中心将重点检测农兽药残留、重金
属、食品添加剂、微生物等项目，并及时上报风险信息，助力核查处
置。

市检验检测中心将持续强化技术支撑与风险预警能力，坚持科
学、公正、精准的检验原则，严把数据质量，为节日期间食品安全监管
提供坚实技术保障，让群众买得放心、吃得安心，全力守护好“舌尖上
的年味”。

聊城市

开展食品安全专项抽检

本报讯（记者 刘亚杰 通讯员 杨强）1月26日，冠县崇文街道
颐和绿洲小区的鲁大爷，用积攒的“灵芝分”在小区信用积分超市兑
换了一个崭新的蓝色保温壶，引得邻里纷纷称赞。如今在冠县，像鲁
大爷这样“攒分兑好礼”的居民随处可见，随着信用体系建设深入推
进，居民参与社区服务已从“要我做”转变为“我要做”。

冠县创新建立“志愿服务—获取积分—信用激励”闭环机制，打
造“灵芝分”信用评价体系。居民通过遵守社区公约、参与志愿服务、
获得荣誉表彰等多种方式可积累积分，积分不仅能在社区“信用超
市”兑换各类生活用品，还能在“诚信商户联盟”享受消费折扣，更可
在就医、政务办事等场景享受绿色通道服务。“灵芝分”成为调动居民
参与积极性的重要抓手，社区治理效能显著提升，烟庄街道七里社区
党委书记朱高爽直言，信用激励让志愿者队伍的活力充分释放。
2025年，全县各小区累计开展“信用+”惠民活动超8400场，直接服务
居民6万余人次。

冠县“灵芝分”机制的长效运转，离不开党建引领的深度赋能。
当地将信用建设全面嵌入社区“红邻体系”，以党建“红线”串联邻里
温情，推动各社区党组织发挥核心作用，引导党员干部带头签订信用
承诺、领办社区服务项目，形成“党员做给群众看、群众跟着党员干”
的良好氛围。

截至2025年底，冠县已实现146个小区信用体系建设全覆盖，累
计组建小区志愿服务队536支，常态化参与志愿服务的居民超6200
人。小小的“灵芝分”，不仅能兑换实实在在的物品，更提升了居民对
社区的归属感、幸福感，凝聚起社区治理的强大合力。

冠县

“灵芝分”兑出社区文明新风尚■ 本 报 记 者 张目伦
本报通讯员 张文娟

累计献血59200毫升，相当于15名成
年人的全身血量，能为上百位患者带去生
的希望。这串沉甸甸的数字，是全国无偿
献血奉献奖终身荣誉奖获得者、聊城监狱
工勤人员范传震的专属勋章。可面对这份

荣光，范传震却谦逊地说：“我只是做了一
名党员该做的事。”

2007年，单位组织员工自愿献血。初
次献血时，范传震紧张得手心冒汗。彼时
的他对献血一无所知，全凭一腔热血，才完
成了400毫升的献血。当拿到红彤彤的献
血证，他紧紧攥在手中，那份珍视，如同领
到了属于自己的军功章。

这一坚持，便是18年。献血路上，他并
非毫无迟疑，也曾动过放弃的念头。但总
有两个声音在耳畔回响，一次次将他拉回
初心之路：一个是老党员父亲的叮嘱——

“军人要有军人的样子”；另一个是自己入

党时许下的铮铮誓言。2013 年正式入党
后，范传震更是将无偿献血视作自己的“党
员责任田”，用心耕耘，从未懈怠。

家人的态度，也从最初的担心渐渐转
为全力支持。母亲如今逢人便骄傲夸赞：

“我儿子献血，是积德行善的好事！”爱人
更是成了他的“后勤部长”，日常里总不忘
叮嘱他“吃好睡好，照顾好身体”。

为了始终保持符合献血的身体条件，
范传震一直严格要求自己：少熬夜、拒应
酬，坚持每晚10点休息、清晨6点起床，饮
食清淡规律。他常说：“无偿献血不仅能
救人，还逼着我养成了健康的生活习惯。”

他的坚持，也悄然影响着身边的人。
同事们从最初的不解，慢慢转为敬佩，不
少人受他带动也加入了献血队伍；表弟从
一开始的怀疑，到后来主动参与献血；就
连上小学的儿子，也早早立下心愿：“长大
以后，我也要像爸爸一样，献血救人！”

荣获全国无偿献血奉献奖终身荣誉
奖的那天，范传震捧着奖章的手忍不住微
微颤抖，他感慨道：“从没想过，这样一件
小事，我能坚持做这么久。”在他心中，这
份荣誉并非终点，而是新的起点。“只要身
体条件允许，只要有人需要，我就会一直
献下去。”

一腔热血 一生坚守
——记全国无偿献血奉献奖终身荣誉奖获得者范传震

1月21日，市民在阳谷县南湖健身文化广场排练扇子舞。
春节将至，阳谷县举办丰富多彩的文化娱乐活动，让居民欢欢乐

乐迎新春，热热闹闹过大年。
■ 陈清林

本报讯（记者 李泽丰） 1月27日，记者从东昌府区获悉，该区
聚焦老旧小区老年居民爬楼歇脚难题，启动爱心椅安装项目，目前已
安装爱心椅6169套，实现了主城区所有老旧小区全覆盖。

东昌府区老旧小区占主城区小区总数的62.5%，多数楼栋未加装
电梯，拎重物、带娃爬楼成为老年居民的日常困扰。针对这一民生痛
点，东昌府区快速推进爱心椅安装工作，让老旧小区的楼道间多了贴
心“歇脚点”。如今，崭新的爱心椅整齐安装在各老旧小区单元楼内，
成为守护老人出行的“暖心卫士”。

在爱心椅的打造与保障上，东昌府区兼顾实用性与安全性。爱
心椅均采用防滑耐磨材质，贴合老年人身体特点，各社区将其纳入设
施日常巡检清单，居民可随时反馈问题。同时，区慈善总会通过公开
招标严选材质，落实“三级验收”机制，制定专项维护制度，构建起巡
查、维修、换新的全流程保障体系，确保爱心椅经久耐用。

东昌府区民政局党组书记、局长杜春燕介绍，项目实施过程中，
当地结合小区分布特点精准投放、按需安装，确保善款用在实处。未
来，东昌府区将持续聚焦老年人、儿童等特殊群体，深挖民生痛点，打
造更多可复制、可推广的慈善项目，切实提升慈善资金使用效益，不
断增强群众的获得感、幸福感与安全感。

东昌府区

爱心小座椅撬动民生大幸福

1月25日，市民在茌
平区茌山花卉中心选购
年宵花。

春节将至，年宵花迎
来销售旺季，市民纷纷前
往选购，用缤纷鲜花装点
生活，喜迎新春佳节。

■ 马红坤 彭月勇

新春
新 样


