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文明聊城文明聊城··常青之路常青之路

■ 本报记者 王凯 闫振

20万常住人口中，流动人口高达15
万，1.1万家市场主体星罗棋布，八大楼
宇集群构筑起“立体产业园”……开发区
东城街道面对人口高度集聚、业态丰富
交融的发展新常态，以有解思维直面治
理架构“撑不起来”、邻里关系“熟不起
来”、公共服务“暖不起来”、社警联动“转
不起来”等基层治理困境，通过把党支部
建在小区上、搭建民主议事平台、创新志
愿服务机制、深化社警联动等一系列务
实举措，蹚出了一条“党群同心、邻里和
睦、共建共享”的基层治理新路径。

支部建在小区上

治理主心骨立起来

8月16日，走进东城街道大胡社区
明珠苑小区，这个建成于2000年的老小
区如今环境整洁、邻里和睦，全年几乎

“零投诉”。谁能想到，这里过去是居民
诉求频发、社区出了名的难管地带。

转变始于 2017 年小区党支部的成
立。东城街道全面构建“街道党工委—
社区党委—小区党支部—楼栋党小组—
党员中心户”五级组织网络，并选派优秀
党员骨干担任“红邻书记”下沉一线。在
明珠苑小区，党支部与业委会“双向进
入、交叉任职”，践行“家人治家·熟人自

治”理念，不仅保持了0.3元/平方米的超
低物业费，还挖掘小区能人建立“葫芦工
坊”，带动宝妈在家门口就业。

在单光屯社区南苑新城小区，“红邻
书记”带头，退休老党员化身“老伙计”，
通过“老伙计帮帮忙、老伙计调调事”等
载体，推动智能菜篮子、充电桩等12件
民生实事落地。如今，“书记下午茶”已
成为东城街道各小区的固定活动，累计
收集解决群众诉求数百件，真正打通了
基层治理的“最后一米”。

有事大家聊

邻里人情味浓起来

针对新市民小区“门对门不相识”的
痛点，东城街道全面推进“全域创熟”与

“有事来聊”两大平台建设。一方面，通
过举办“百家宴”、试点“便民共享工具
箱”和“共享药箱”，打破邻里冷漠关系；
另一方面，构建“居民提事、平台议事、贤
人调事、群众评事”的闭环流程。

这一机制在御润财富城商圈“大显
身手”。面对商圈车辆限行影响客流的
问题，社区依托“幸福街区·有事来聊”品
牌，吸纳商户、居民组成“街区自治委员
会”。经过多轮民主议事与科学论证，仅
用 20 天便推动交警部门优化了通行公
告，并为商户退还电力增容费17万元。

“以前觉得坐下来聊没用，现在有事就想

到社区说说！”辖区某商铺负责人高宾送
来锦旗时感慨道。

如今，在东城街道，从小区到商圈，
“有事来聊”已成为大家化解矛盾、共谋
发展的“连心桥”。大家的事大家商量着
办，不仅解开了治理的“千千结”，更让邻
里之间、商居之间的人情味越来越浓。

逢六享公益

公共服务暖起来

“以前总觉得办社保麻烦，现在有社
区工作人员上门帮办，真是太方便了！”
在李太屯社区，王阿姨对社区的精准服
务赞不绝口。

为破解公共服务与群众需求脱节的
难题，东城街道将每周六定为专属公益
日，从“单打独斗”升级为“联盟作战”。
街道广泛联动市供电公司、莱商银行、中
通等50余家企事业单位及社会组织，组
建公益队伍，为60岁以上老人提供免费
理发、健康查体、按摩理疗等“一站式”服
务。针对高龄、失能群体，更推行“预约
上门”“帮办代办”，今年以来已开展上门
服务1800余次。

在东城，志愿服务已蔚然成风。单
光屯社区为夜市摊主开设“爱心托管
班”，昌北社区为外卖小哥提供子女暑
期托管，秀水社区网格员自发组成“爱
心送考队”。更令人动容的是，单光屯

社区一位受助的肝癌晚期患者离世后，
其孩子主动加入志愿者队伍，将这份爱
心不断传递，成为“逢六享公益”最生动
的注脚。

社警联动发力

平安防护网密起来

面对日均警情与热线工单居高不下
的压力，东城街道创新建立“社警联动”
机制。通过“每日警情互通、每周联合研
判、每月矛盾复盘”，以及针对纠纷投诉
实行“蓝、黄、红”三色预警、分级处置，实
现了“社区吹哨、民警报到、综治兜底”。

前不久，辖区一新建小区居民因物
业问题发生纠纷。网格员发现苗头后第
一时间通报，社区民警“先期到场”，联合
社区党支部书记当晚召集业主代表开
会，不到一周便实质性化解了矛盾。此
外，街道还常态化开展联合巡查，冬季守
护地下车库，夏季巡逻夜市、烧烤大院。
今年以来，街道重复报警率下降近30%，
12345市民热线工单量同比下降25%。

从“有形覆盖”到“有效扎根”，从
“被动响应”到“主动赋能”，东城街道以
实干作答，先后获评多项市级荣誉。今
年，单光屯社区党委还荣获“全国先进
基层党组织”称号。一幅党群同心、邻
里和睦、共建共享的基层治理新画卷，
正在东城街道徐徐展开。

基层善治的东城解法

本报讯 （记者 王文轩） 8 月 14
日，茌平区信发街道的村头巷尾焕然一
新，道路干净整洁，排水沟渠畅通无阻，
河面波光粼粼，岸绿景美。这番变化，
源于一场全域覆盖的环境卫生集中整
治行动。

人居环境整治，最怕“按下葫芦浮
起瓢”，这边扫干净了，那边又乱了。信
发街道将辖区划分为 30 个网格，把老
旧小区、背街小巷、主次干道、沿街商户
全部纳入管理，真正做到无盲区、无死
角。为了让网格实实在在转起来，街道
同步出台了《信发街道环境提升精细化
治理方案》，由科级干部担任网格长，社
区工作者、公益岗人员、保洁员、物业、

商户、志愿者全部入网进格。信发街道
党工委挂职副书记谢丽娟说：“网格不
是画在纸上的，是干在脚下的。人人都
有责任区，事事有人管，环境整治才能
真正落地。”

整治行动瞄准群众看得见、摸得着
的身边事，从路面到沟渠，一样不落。
主干道上，清扫队伍把生活垃圾、废弃
杂物、枯枝落叶一扫而光，道路两侧的
杂草连根铲除，乱堆乱放的杂物得到统
一规整，以前杂物堆积的道路变得清清
爽爽。

当前正值汛期，排水成了重点问
题。街道组织力量对排水沟渠逐一清
理疏通，将淤积的泥土、丛生的杂草、积

存的垃圾全部清除。信发街道希望社
区党委书记杨勇说：“沟渠通了，老百姓
的心就不堵了。往年一下雨就担心，这
回能松口气了。”

环境整治不能只盯着“大面”，犄角
旮旯的小微景观同样需要精细化管护，
小公园、河道边处处见功夫。村内休闲
小公园、绿化带里，杂草、枯枝、白色垃
圾被一一清理，景观绿植修剪得整整齐
齐。村民茶余饭后散步遛弯，有了更舒
心的去处。河道也没落下，保洁队伍常
态化巡河，打捞河面漂浮垃圾和水生杂
物。谢丽娟表示：“水清岸绿不是喊出
来的，是一遍一遍巡、一网一网捞出来
的。”

这场整治不是“干部干、群众看”，
而是全民参与、共建共治共享。信发街
道安庙网格村党支部书记崔德贤对此
深有体会：“以前搞卫生，村干部喊破嗓
子，群众也不一定动手。现在大家看到
环境真变了，主动参与的人越来越多。”
商户主动清理门前杂物，志愿者走上街
头，公益岗人员和保洁员坚守一线，上
下联动、齐抓共管、全民参与的共治格
局正在形成。

“环境好了，老百姓的笑容多了，我
们的工作就算做到位了。”谢丽娟笑着
说。信发街道将以网格化治理为抓手，
常态化开展环境巡查整治，补齐短板、
巩固成果。

干部沉下去、群众动起来，信发街道——

网格“针脚”织出城乡高颜值

本报讯（记者 张颖 通讯员 唐明强）“小区东门地下车库入口积水已
达警戒线，水流正向坡道倒灌，请求立即启动封堵作业！”“收到！安保组立
即封锁地下车库入口，抢险A队携带沙袋和挡水板赶赴现场，联络组同步通
知业主转移车辆！”8月11日上午，冠县崇文街道徐宋三里社区联合颐和绿洲
小区物业开展防汛应急演练。

本次演练结合小区实际情况，围绕强降雨防范、地下车库防倒灌、积水
处置、隐患排查、人员值守等重点内容展开实战化检验。演练前，社区与物
业提前细化分工、明确岗位职责，对照防汛应急预案对防汛物资、排水设施、
低洼点位进行全面检查，确保各项准备工作落实到位。

演练模拟了暴雨天气导致小区局部积水、地下车库存在进水风险的突
发场景。整套流程快速规范、衔接顺畅，各小组各司其职、配合默契，圆满完
成了本次演练任务。演练严格落实AB岗轮换机制——所有室外高强度值
守岗位均设置双人岗，每30至40分钟轮换一次，确保队员始终保持充沛精
力投入应急处置。副总指挥全程监督各小组轮岗落实情况，杜绝岗位空岗
现象。

当前正值防汛关键期，崇文街道坚持“练为战”的指导思想，以实战演练
检验应急预案、磨合联动机制、锻炼应急队伍，切实提升小区防汛抢险能力，
全力守护人民群众生命财产安全，以万全准备应对强降雨天气，坚决筑牢防
灾减灾的第一道防线。

崇文街道

以练备战筑牢防汛堤坝

8 月 15 日，阳谷县侨润
街道国庙村村民在采摘葡
萄。当前，国庙村 260 余亩
葡萄进入丰产期，葡萄种植
棚内一派忙碌景象。种植
户加紧采摘、装箱，将葡萄
销往各地市场。

■ 陈清林 汤雁南

本报讯（记者 赵琦）8月13日，走
进冠县烟庄街道的村村落落，干净整洁
的街巷、清澈通畅的沟渠、错落有致的庭
院，处处彰显着人居环境整治带来的喜
人变化。近年来，该街道聚焦“有人管、
有效管、长效管”目标，探索建立“1+3+
N”长效管护模式，破解“整治—反弹—
再整治”怪圈，推动人居环境从“集中攻
坚”向“常态长效”转变。

一支队伍扎根，让“有人管”落地有
声。烟庄街道首先在“人”上破题，成立
由分管领导牵头、多部门协同的专班，在
村庄组建3至8人的专职管护队，构建起

“包村干部统筹—两委干部分片—保洁
队伍落实—党员联系到户”的责任链条，

确保事事有人管、层层有人抓。
队伍建起来，管理也要跟上去。街

道建立出勤考核和奖惩机制，以绩定酬、
奖勤罚懒，出勤率稳定在98%以上，“在
岗不干活”的顽疾迎刃而解。与此同时，
3次专项培训覆盖1200余人次，保洁作
业从“有人干”迈向“干得好”。更值得一
提的是，“人机统筹作业”模式让机械化
清扫率达 92%，效率较纯人工提升 60%
以上，真正做到了生活垃圾日产日清、不
积压、不滞留。

三个环节发力，让“有效管”精准落
地。如何避免整治“一刀切”或“走过
场”？烟庄街道用“分类施策”作答，全面
摸排建立问题台账，根据村庄类型、人口

规模、街巷布局等情况，制定“一村一策”
“一点一策”方案，让示范村、达标村、薄
弱村各有路径、各得其所。截至目前，已
清理乱堆乱放2000余处，疏通沟渠50余
公里，800余处卫生死角得到彻底清理。

多措并举，守住整治成效。街道严
格落实“每周一解剖、每月一通报、季度
一观摩、年度一综评”机制，巡查、反馈、
整改、销号环环相扣，3500 余条问题整
改销号率达 96.9%，从源头杜绝反弹。
资金保障同样“硬核”，20万元专项资金
撬动多元投入，东开河头村用集体资金
购置铲车等设备，补齐了自身短板，为常
态化管护注入底气。

长效治理，归根结底要唤起群众的

主人翁意识。烟庄街道一方面用好宣
传阵地，“村村响”广播每周定时播报、
微信群每日推送，“敲门行动”把环境账
算到群众心坎上；另一方面将社会信用
体系建设与人居环境整治深度融合，群
众主动清理“小广告”、清除乱堆乱放即
可获得信用加分、兑换生活用品，“美丽
庭院”评选月月开展，通报表扬与物质
奖励双管齐下，让“人人参与、户户行
动”蔚然成风。

此外，热线电话专线搭建起群众诉
求通道，隐蔽性、反复性问题实现“上报
—处置—整改—回访”闭环运转，推动从

“解决一个问题”向“提升一类工作”延
伸，群众满意度持续攀升。

破解“整治—反弹—再整治”怪圈，烟庄街道——

制度“密钥”解锁村庄长久美

本报讯（记者 赵琦 通讯员 朱珂欣 姜铭悦）8月14日，茌平区冯官屯
镇的高标准西瓜种植大棚里，村民们正抢抓农时进行尾茬瓜的采收。近年
来，冯官屯镇大力发展现代设施农业，联合聊城市乡村实用人才培训学院，
推广简易无土栽培技术，既破解了传统种植成本高、病害多的难题，更把就
业岗位直接送到了村民家门口。

“这座高标准大棚，是由镇里统筹，村集体统一承包运营的。我们和市
乡村实用人才培训学院对接，不为种植技术发愁。棚内配备了智能温控和
水肥一体化设备，节水节肥又省人工。无土栽培采用蘑菇菌渣及农业废弃
物，比采用椰糠种植成本降了80%，而且管理起来省心省力。”大棚负责人刘
宏芷说。

产业效益稳了，用工需求也跟着稳了下来。从育苗整枝到采收分拣，大
棚全年都有灵活岗位，离家近、上手快，刚好对上了周边村民“想挣钱又放不
下家”的需求，不少之前在外奔波的村民，都选择回村进棚上班。“以前顾家
就挣不着钱，出去挣钱又顾不上家里。现在在大棚里干活，有稳定的工资，
离家又近，挣钱顾家两不误。”村民邢绪廷说。

紧扣全区现代农业提质增效部署，冯官屯镇以设施农业为抓手，探索
“政校企赋能+产业就业双锚定”模式。一方面联动院校落地绿色种植技术，
另一方面建立用工对接机制，带动近百名村民就近就业。该镇将进一步延
伸产业链条，构建技术有支撑、就业有保障、产业有后劲的发展格局，以特色
产业高质量发展，夯实乡村振兴根基。

冯官屯镇

“产业+就业”双轮驱动富乡村

本报讯（记者 陈彩红 通讯员 韩雪）日前，冠县贾镇徐辛村一对新人
举办了一场简约温馨的婚礼。他们摒弃大操大办、高价彩礼、低俗婚闹等陋
习，以文明节俭的方式传递幸福，成为当地移风易俗的鲜活实践。

婚礼当天清晨7点，婚礼现场已热闹起来。红白理事会成员早早到场，
帮忙布置场地、打理现场，全程贴心服务。新人家中以窗花、气球、拉花等简
洁点缀，温馨雅致。仪式没有烦琐礼节，由村里德高望重的长辈主持，简短
庄重。新人向父母敬茶、行感恩礼，传递孝亲敬老的家风；主动省去婚纱照、
婚礼录像等拍摄环节，以最本真的状态迎接新生活。宴席主打家常菜，“光
盘行动”成为人们共识，全程节俭有序、喜庆热闹。

“结婚是我们两人新生活的起点。把钱留下来用在日后的生活中，简
简单单、纯粹真挚的婚礼，才是我们想要的。”新郎李健表示，他和家人商量
后决定不搞大排场、不盲目攀比，践行文明婚嫁新风尚，让婚礼回归幸福本
身。

据了解，贾镇红白理事会全程参与此次婚礼，提前与新人家庭沟通，依
据村规民约对宴席桌数、随礼标准、仪式流程逐一规范，切实减轻群众负
担。“我们全程跟进把关，帮群众精简婚嫁流程、削减不必要开支，引导大家
摒弃攀比浪费陋习。”徐辛村红白理事会成员李梅国说。

近年来，贾镇依托红白理事会和村规民约，大力倡导婚事简办、低彩礼
和零彩礼，持续深化婚俗改革。如今，简约文明办婚礼正逐步成为乡村新风
尚，文明乡风持续浸润百姓生活。

贾镇

婚事简办 幸福加码

一棚硕果
满筐香甜

本报讯（通讯员 刘加明 贺大龙）8月17日，笔者从茌平区乐平铺镇了
解到，近期，该镇开展医保参保扩面宣传行动，全力推动参保全覆盖、保障无
死角。

乐平铺镇坚持线上线下联动宣传，全方位提升政策知晓率。线上依托
村级微信群、新媒体平台，常态化推送医保缴费标准、参保范围、报销待遇及
断保风险提示，以通俗易懂的方式解读医保惠民政策。线下利用便民服务
大厅、乡村集市等阵地，通过悬挂横幅、发放宣传资料、现场答疑等形式开展
集中宣传。组织入户走访，面对面宣讲政策、手把手指导缴费操作，打通医
保服务“最后一公里”。

聚焦重点人群，该镇精准摸排、靶向发力。通过数据比对、逐村核查，建
立未参保、断保人员动态台账，实行清单化、销号式管理。针对高龄老人、残
疾人、低保特困群体，提供上门帮办、代办服务，切实解决特殊群体办事难
题。对外出务工、异地居住人员，通过电话、微信点对点推送续保提醒，最大
限度减少漏保、断保问题，确保应保尽保、不漏一人。

同时，该镇坚持以案释策，积极宣传群众就医报销、大病救助的真实受
益案例，用真实成效展现医保惠民红利，有效破除群众观望侥幸心理，切实
提高群众主动参保、持续续保积极性。

乐平铺镇将持续健全常态化宣传、动态化排查长效机制，细化服务举
措、压实工作责任，持续巩固参保扩面成果，全力把医保惠民实事落到实处，
切实提升群众获得感、幸福感、安全感。

乐平铺镇

靶向发力促进医保扩面


