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本报讯（记者 刘亚杰 通讯员 梁永丽 苏成然）9月3日，东昌府区行
政审批服务局联合区农业农村局，开展《动物防疫条件合格证》养殖场选址
评估。依托“审管联动、靠前服务”工作模式，将审批勘验端口前移，变“企业
跑窗口”为“服务送上门”，以专业高效的政务服务为企业发展减负赋能。

养殖场选址是办理动物防疫条件许可的核心前置环节，选址合规性直
接决定动物防疫整体防控水平。针对以往企业办理许可需多头对接、往返
跑办的痛点，本次评估打破部门业务壁垒，构建“行政审批部门+行业主管部
门+乡镇技术机构”三方联动工作机制，直接将勘验服务送到企业一线。

针对养殖场占地面积广、地形开阔，人工地面勘察存在视野盲区、测距
偏差等问题，工作人员创新勘验方式，启用无人机开展高空全景踏勘。通过
航拍采集两家养殖场周边全域影像，精准核查场址与居民区、水源地、其他
养殖场所的防疫距离等核心指标，对照动物防疫规范标准逐项核验选址合
规性。相较于传统人工勘验，无人机踏勘实现了全域无死角直观核验，有效
提升了选址审查的客观性、精准度与工作效率。

联合评估过程中，东昌府区行政审批服务局坚持“核查+指导”并行，在
严格对标规范开展选址核验的基础上，强化前置服务指导。工作人员结合
两家企业各自建设规划，面对面解读动物防疫条件审查的法规标准与技术
要求，围绕场区分区布局、隔离防护设施、消毒消杀配套、防疫物资配置等关
键环节，逐一给出针对性建设指导意见，提前明确建设标准与注意事项。通
过“勘前指导、预审把关”，推动问题早发现、早提醒、早纠正，帮助企业从源
头规避建成后返工整改的风险，切实降低企业建设试错成本。

此次联合选址评估，既整合了行政审批部门的流程管理优势、农业农村
部门的行业专业优势，也发挥了乡镇畜牧站的属地熟悉优势，有效打通了审
批服务与行业监管的衔接断点，实现了“一次上门、多方把关”。通过审管协
同联动，形成从选址指导到许可审批、再到后续监管的全链条工作闭环，在
保障动物防疫条件合规性的同时，大幅提升了政务服务协同效能。

东昌府区

审管联动助力畜牧业高质量发展

■ 本 报 记 者 贾新伟
本报通讯员 孙婷婷

“签调解协议那天，母女二人相拥而泣，在场工作
人员也为之动容……”谈及近日办结的一起离婚纠纷
案件，东阿县人民法院陈集家事法庭法官时华说。

这场纠纷，没有输赢之分，只有和解之暖。东阿
县人民法院陈集家事法官运用“画像思维”剖析心
结，以柔性温情调处矛盾，推动双方达成和解。

一张纸条
扎进母亲心里的一根刺

赵女士与张先生结婚9年，育有一女。因感情
破裂，赵女士起诉离婚，并坚决争取女儿的抚养权。

诉讼期间，她收拾女儿房间时，无意中看到女儿写
的一张纸条——“我恨妈妈”。

短短四字，像利刃一样刺痛了赵女士的心。她
做了一个令人意外的决定：放弃抚养权。

放手，并未抚平心中的委屈与不舍。案件调解
阶段，赵女士数次情绪崩溃。基于多年来在婚姻中
的付出，她要求男方给予经济补偿。张先生表示同
意。可当调解员再次致电赵女士时，电话始终无人
应答。

时华敏锐地察觉到，刻意失联的背后，藏着一个
难以纾解的心结。

画像思维
从“判对错”到“读人心”

“只有真正‘看见’他们的成长经历、脾气秉性，
才能找到那把打开心门的钥匙。”时华说。

时华所说的，就是东阿县人民法院在家事审判
中推行的“画像思维”：采集信息、分析行为、洞察需
求，为当事人画一张立体像。

在实践中，东阿县人民法院家事法官总结出
“三步画像法”：庭前“粗画像”——阅卷梳理争议焦
点，电话沟通判断双方态度，委托家事调查员走访
社区了解当事人；庭中“精画像”——在庭审和调解中，观察当事人的神态语
气、情绪变化，区分其话语背后隐藏的真实诉求；庭后“补画像”——对矛盾
积怨深的案件，委托心理评估人员，走访近亲属，召开个案会商会，案件办结
后进行回访检验成效。

具体到这场纠纷，时华的第一步，就是从赵女士刻意失联的行为中“读”
出异常。她拨通了电话，三次沟通后，赵女士终于敞开心扉。

原来，孩子的那句“我恨妈妈”，像一根刺扎在她心里。她提出放弃抚养
权，与其说是放手，不如说是在赌气。

可当张先生真的同意了，她又开始犹豫、害怕、不舍，于是刻意失联。至
于补偿，看似是经济诉求，实际上不过是想给九年婚姻找个说法。

“抚养权不是‘失去’与‘得到’的对立，而是为孩子选择最适合的成长方
式。”时华耐心分析，也向张先生传递女方想法。张先生理解前妻的不舍。

经过法官循序渐进的开导，赵女士提出诉求：结婚9年，每年补偿2000
元。张先生当场同意。

一个拥抱
让所有心结烟消云散

调解眼看圆满，但时华注意到，赵女士的神情中始终缺少一分释然。
时华轻声问：“是不是还有放不下的事情？”赵女士红了眼眶：“孩子到底

愿不愿意跟我，我心里没底……”
时华郑重地告诉赵女士：“孩子已满八周岁，法律规定应当征询她的意

愿。咱们当面问清楚，不留遗憾。”
签署协议当天，孩子来到法庭。还没等法官开口，赵女士已泪流不止。

孩子见状，哭着扑进妈妈怀里。待孩子情绪稍平复，时华轻声问：“你想跟爸爸
还是跟妈妈？”

“我要跟妈妈！”孩子回答。
原来，那句“我恨妈妈”只是因为妈妈平时管束严格，孩子一时赌气写

下的。母女相拥而泣，在场人员无不动容。张先生当即尊重孩子意愿，同意
抚养权归女方，每月支付1500元抚养费。

张先生特意叮嘱赵女士：“以后我的电话，你要接。”一句话，让在场所有
人再次红了眼眶。

三种转变
从“结案子”到“救家庭”

从赌气放手到真心和解，从“我恨妈妈”到“我要跟妈妈”，这场纠纷中，
每个人都放下了执念，听到了彼此心底最真实的声音。

“画像思维”的运用，让家事法官悄悄多出了三种转变：从“裁判者”到
“倾听者”，从“用法条说话”到“用人心对话”，从“结一个案子”到“救一个家
庭”。

今年以来，东阿县人民法院家事案件服判息诉率达93.95%。数据的背
后，是法官跳出卷宗，看见具体人的司法自觉，更是“如我在诉”司法理念的
生动注脚。

画
像
思
维
解
心
结

—
—

东
阿
县
人
民
法
院
柔
性
司
法
化
解
家
事
纠
纷

■ 文/图 本 报 记 者 贾新伟
本报通讯员 李冉

孩子能学才艺、赶集市、看演出；大人下班后，能散
步、喝咖啡、听相声、逛夜市……在聊城，很多双职工家
庭的子女托管难题，被一座童话城堡破解了。

这座城堡，是高新区九州洼月季旅游景区的标志
性建筑。外观设计漂亮大气，吸引了很多游客打卡拍
照；内部空间宽敞明亮，却常年空置。如何不搞大拆大

建、不占新增用地，让“漂亮壳子”装上“实在里子”，曾
是运营方的一块心病。

转机，始于一个朴素的问题：青年人才最需要什
么？高新区的回答很实在：先把孩子安顿好，人才能安
心扎根。

于是，一场“软改造”悄然展开。没有砖石瓦砾的
尘土飞扬，取而代之的是美术、手工、舞蹈、编程等特色
课程入驻。空置的房间注满欢声笑语，集课程学习、公
益托管、亲子演出于一体的青少年成长营地应运而生。

“以前，带孩子来公园，跑一圈就走了。现在，孩子
进城堡上课，我们两口子在湖边喝手冲咖啡。”家长朱
荣凯的感慨，道出无数双职工家庭的感受。

更妙的棋在下半场。周末，城堡前的广场上，少
儿创意集市热闹开张，“小摊主”们讨价还价，交换手
工作品，分享绘本玩具。进入8月，玫瑰剧场周末档期
排得满满当当：经典亲子电影、本土相声贯口绝活、青
年演员的校园趣事新编……台上包袱不断，台下笑声
不断。

“孩子白天上课，晚上拉着我们看相声，还嚷着下
次要上台讲个笑话。”家长王建娜笑得合不拢嘴。

一条“白+黑”全时段链条，让市民在景区的停留时
间从“一二十分钟”拉长到“四五个小时”，周边餐饮、集
市也跟着“热”了起来。

“我们不想只做培训，更想把城堡打造成青少年成
长的‘精神城堡’。”高新区青少年宫负责人蒋珂新说，
周末拓展视野，晚上传递快乐……德智体美劳，在这里

都能找到落点。
从“赏花经济”到“花+人文”，高新区用一座闲置城

堡撬动了公共教育、文化消费和景区流量的三重跃
升。曾经“只能拍照”的玫瑰城堡，如今既能“托娃”，又
能“逗乐”，还能“留人”。

传统景区“花开人涌、花谢人稀”的潮汐式困局，悄
然破题。

“把子女托管、亲子体验和文旅消费叠加起来，既
暖了人才的心，也活了景区的血。”高新区党群工作部
人才工作办公室四级主管王占朝说，下一步，将推广

“人才服务+闲置空间+长效经济”模式，让更多城市
“死角”变成幸福“主角”。

一座城堡的转身，折射出高新区这座城市的治理
巧思：最好的更新，未必是推倒重来，而是想清楚——
谁需要这里，这里能为谁而变。

玫瑰城堡“变形记”
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■ 文/图 本 报 记 者 赵艳君
本报通讯员 周家伟

初秋时节，水城暑热渐消。东昌府区古楼街道
名人苑社区城市主人小区内，施工人员抢抓有利工
期，分段推进供水管道铺设作业，有条不紊对接居民
入户管网。看着一根根崭新管道陆续埋入地下，小
区居民心中充满期待。

这项惠及全小区的改造，是小区党支部成立后
才真正推开的。“以社区为治理单元的范围仍然偏
大，一个社区往往下辖十几个小区、服务近万居民，
党组织对小区、楼栋的服务触达仍不够精准，因此，
必须继续推动组织重心下移，把党支部建到群众日
常生活的小区中。”东昌府区委常委、组织部部长王
冻说。

2022 年起，东昌府区探索将“党支部建在小区
上”，2025 年进一步系统推动党组织体系向末梢扎
根。如今，全区873个小区已组建党组织604个，同
步设立楼栋党小组、选育党员中心户，构建起“街道
党工委—社区党委—小区党支部—楼栋党小组—党
员中心户”五级穿透式组织网络。

党支部牵头议事，堵了三年的门通了

9月7日下午5时30分许，恰逢放学高峰时段。
新区街道莲湖新城小区北门处，机动车顺着专用车
道有序驶出，家长牵着孩子通行于步行通道，人车分
流、各行其道，秩序井然。

“以前北门不让机动车走，早晚高峰时南门堵成
一锅粥，上下班和接送孩子的车全挤在那里。”莲湖
新城小区居民张亚蕊笑着说，“如今，车从北门直接
出去，太方便了。”

此前，莲湖新城小区北门因机动车道规划设置

不合理，关闭停用达三年之久。居民出行受阻，日常
生活多有不便，群众诉求较为集中。

破解这道民生难题的转机，出现在小区党支部
成立之后。党支部牵头统筹，联动建设单位、物业服
务企业、业主代表多方会商，入户走访征集意见、开
展专题议事协商。在取得77.8%居民同意后，北门机
动车道终于投用，出入口实现了人车分流。

“今年，街道依托各类议事平台开展集中议事
200余场，化解物业、邻里纠纷170余件，物业服务投
诉量同比下降17%。”新区街道党工委书记刘旭民介
绍，小区党支部正从“有形覆盖”转向“有效治理”。

小区党支部建起来，议事平台跟着沉下去。东
昌府区将“有事来聊”民主议事平台从社区下沉至小
区、楼栋，由小区党支部牵头，推行“提、议、决、评、
享”五步工作法，创新“该不该、行不行、能不能”九字
民主议事机制。去年以来，通过“有事来聊”成功化
解电梯维修、邻里纠纷、宠物扰民等小区内部矛盾
1200余起。

一名党支部书记带出一个善治小区

柳园街道书香东郡小区共8栋楼、648户居民，
住户以周边学校教职工、企事业单位职工及陪读家
庭为主，周边50余家商铺配套齐全，生活氛围浓厚。

“小区党支部现有党员 19 名、双报到党员 15
名。”书香东郡小区党支部书记高飞熟络地介绍起

“家底”。高飞原本是小区普通居民，在街道和社区
党组织的培育下成长为小区党支部书记、社区居委
会副主任。

任职以来，高飞带领小区党员深耕精细化治理，
用心用情破解居民急难愁盼问题，让小区治理有力
度更有温度。

高飞的成长并非个例。东昌府区把选优配强党

支部书记作为关键举措，注重从本小区居住的党员
中推选有能力、有威望的同志担任党支部书记。目
前，本小区党员担任党支部书记的占比达72.9%。

柳园街道党工委书记张磊介绍，街道坚持上级
选派与基层挖掘双向并举，择优培育聘任“红邻书
记”23名，牵头处置居民诉求，妥善解决停车、充电
等民生难题118件。

东昌府区还分三批选派经验丰富的在职及退休
机关干部担任“红邻书记”，脱产进驻治理难题突出
的小区，目前，全区在岗“红邻书记”共44名。同步
出台指导方案，构建“基础经费+党员补助+星级激
励+治理倾斜”四级保障体系，从制度上确保小区党
组织“有钱办事、有资源服务”。

“选派经验丰富、威信高的退休及退出领导岗位
的干部下沉小区，是破解小区治理难题的有效路
径。这些同志政治素质好、群众工作经验丰富、协调
能力强，能够迅速打开工作局面。”王冻介绍，这样就
很快形成了“选派一个人、建立一个组织、服务一方
百姓”的生动局面。

小区党支部把水价从4.5元降到3.3元

时下，古楼街道城市主人小区，直供水改造现场
的热闹场景仍在继续。

“过去水费统一交给物业，一吨水要 4.5 元。”
城市主人小区党支部书记张跃峰站在施工现场清
楚地算着一笔账，“直供水改造完成后，水价能降
到 3.3 元左右，每吨省下 1.2 元，家家户户都能得实
惠。”

张跃峰感慨地说，小区党支部从去年 6 月开
始筹备推进改造工程，挨家挨户做工作、协调各
方资源，终于把这件群众期盼已久的实事办到了
实处。

小区是城市治理的基本单元，也是矛盾最集中、
群众感受最直接的“第一现场”。过去，党组织对居
民小区的覆盖要经过多个中间层级，力量在传导中
容易衰减。东昌府区的实践证明，只有在小区建立
坚强的党组织核心，才能有效破解“看得见的管不
了、管得了的看不见”的治理困局。

古楼街道党工委书记袁恩海介绍，街道237个
小区已建成小区党支部 180 个，实现党组织全覆
盖。其中106个小区单独建立了党支部，实现“一小
区一支部”，围绕居民诉求，精准落实监督物业、直供
水改造、电梯更新等为民服务举措。

“传统的服务供给模式已难以为继，群众期盼
的是推门就能看到组织、有事就能找到组织。”东
昌府区委书记江绍华说，“推进‘党支部建在小区
上’，正是把党的组织根系扎到群众最需要的地
方，以组织下沉带动服务下沉，以服务下沉赢得群
众认同。”

如今，东昌府区已成功入选山东省基层治理创
新实验区，并获评“优秀”等次。从“层级传导”到“末
梢直达”，从“多头分散”到“一体统筹”，从“行政主
导”到“共建共治”——这场发轫于小区、扎根于楼栋
的基层治理变革，正在让这座百万人口城市的治理
底色更加温暖厚实。

治在细微处 理出幸福感
——东昌府区以党建引领城市基层治理走笔

莲湖新城小区党支部党员参与社区反诈宣传

孩子们在玫瑰城堡绘画


